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  من أقوال

  جلالة الملك عبدالله الثاني إبن الحس؈ن المعظم

 لاكتشـاف وتسـڥى متنوعـة، ومواهـب كب؈ـرة، وقـدرات هائلـة، طاقـات مـن وبناتـه الشـعب هـذا أبنـاء بـه يتمتـع بما تؤمن أن التعليمية المؤسسات عڴى"

  الفهـم عڴـى تشـجع الۘـܣ التعليميـة الأسـاليب أحـدث ع؄ـر حـدودها، أقظـۜܢ إڲـى وتحف؈قهـا المواهـب، تلـك وصـقل القـدرات، تلـك وتنميـة الطاقات، هذه

 ࡩــي ليتفوقــوا أبنا٬ڈــا، أمــام رحبــة آفاقــا  وتفــتح والتخطــيط، والتحليــل والتطبيــق، والنظريــة والعمــل، العلــم بــ؈ن وتجمــع التلقــ؈ن، لا والفهــم والتفك؈ــر،

  .حرفة" وأ مهنة وأ فن كل ࡩي وينبغوا مادة، كل

  السابعة الورقة النقاشية                                                                                                                                      

  

 الأردنون و يالأردنفــ ...."
ً
فــإن عڴــى  لــذلك، ي مجــالات الصــحة والتعلــيم والنقــلفيمــا يتعلــق بالخــدمات الـــمقدمة لهــم ࡩــ يــات يســتحقون الكث؈ــر، خاصــة

خدمـــة الإنســـان  وبـــأن عملـــه هـــر يفتخـــعمـــل ࡩـــي الــــمؤسسات العامـــة أن الحكومـــة العمـــل عڴـــى تطـــوير نوعيـــة هـــذه الخـــدمات، ويجـــب عڴـــى كـــل مـــن ي

  .ي"الأردن

  2018تشرين الأول/أكتوبر  14خطاب العرش السامي 
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        كلمة الوزير:

تنفيـذ   مـن خـلال لتحقيق الريادة والتم؈ق ࢭي التعليم العاڲي والبحث العلمܣ 2021-2019للأعوام لوزارة التعليم العاڲي والبحث العلمܣ  س؅راتيجيةالإ يطيب ڲي أن أرحب بكم لاستعراض الخطة 

وبنـاء الشـراكات ي اڲـــوتمثيـل التعلـيم الع وتمكئڈـا ورفـع كفاءٮڈـا وفاعليْڈـاعڴى مؤسسات التعليم العاڲي  الهاشمية ࢭي مجالات التعليم العاڲي والبحث العلمܣ والإشراف الأردنيةالسياسات العامة للمملكة 

 
ً
  محليــا

ً
 لمقولــة جلالــة الم متكاملــة للتعلــيم منظومــةلتحقيــق التنميــة المســتدامة وتطــوير  ودوليــا

ً
م وحاضــنات وڤــي واح؅ــرام فلتجعلــوا جامعاتنــا منــارات علــ " إبــن الحســ؈ن المعظــم عبــدالله الثــاني لــكتحقيقــا

  ."تم؈قنغلاق، ولتجعلوها قصص نجاح و لإا رفضو قبول الآخر للتنوع  و 

ذلـــك مـــن خـــلال و  حتياجـــات والتطلعـــات الوطنيـــةللإ  بالاســـتجابة والۘـــܣ تتمثـــل دور رئـــيس ࢭـــي عمليـــة التنميـــة الشـــاملة والمســـتدامة عڴـــى مختلـــف المســـتويات والمجـــالاتالأردن وللتعلـــيم العـــاڲي ࢭـــي       

    :ات الوطنية والقطاعية حيثالإس؅راتيجيو  هدافالأ الغايات الۘܣ تنبثق وتتكامل مع 

  الحكومي والشفافية للدورة  الأداءضمن مشاركْڈا ࢭي جائزة الملك عبدالله الثاني لتم؈ق  إنجاز محققة جائزة أفضل  حقيق التم؈ق والشفافية ࢭي أدا٬ڈاالعمل الجاد لتعڴى حرصت الوزارة

 ها. أهدافلرؤية الوزارة ورسالْڈا و  الإدراك، وذلك ع؄ر تعزيز ثقافة التم؈ق لكافة موظفي الوزارة وخلق الوڤي و غ؈ر ناجحة بعد سبع محاولات سابقة 2016/2017عام لالثامنة ل

  ية الإبتكار  يعر االبحث العلمܣ والمش اريعلمش بتقديم الدعم الماڲي وتقوم ،والريادة الإبتكار و التم؈ق تتضمن تشجيع رؤية جديدة  الإبتكار صندوق دعم البحث العلمܣ و تتبۚܢ الوزارة من خلال

 ) مليون دينار 44.3( 2018حۘܢ ٰڈاية عام قيمة دعم البحث العلمܣ  تحيث بلغ ،لبحوث وتسويقهاتوثيق نتائج تلك اوالمؤسسات العامة والخاصة و  الأردنيةريادية الۘܣ تقدمها الجامعات الو 

 . الإبتكارس؈ر وتوثيق عمليات دعم مشاريع البحوث لصندوق دعم البحث العلمܣ و  دارةمتكامل لإ  إلك؅رونيتم حوسبة نظام و ، أردني

 رعاية شؤون  ٭ڈدف لمانحة وتطوير السياحة التعليميةتعزيز العلاقات مع الجهات ال 2020- 2017 للأعوام الأجانبالطلبة العرب و  ستقطابلإ  التسويقية والتنفيذية خطةالرة وضعت الوزا

 الإلك؅رونيتطوير الموقع  إڲىضافة ، بالإ جنبية الصديقةية مع الدول العربية الشقيقة والأ وذلك ع؄ر العديد من المباحثات الدبلوماس ،الأردنيةزيادة عددهم ࢭي الجامعات الطلبة الوافدين و 

 » الأردن ࢭي  أدرس« الإلك؅رونيالموقع نافذة إلك؅رونية للطلبة الوافدين من خلال  واستحداث ،والأنجل؈قية الخاص بالوزارة باللغت؈ن العربية
ً
  قليمياإو  وتعميمه محليا

ً
 . وعالميا

  عثات من خلال الب فرصة ࢭي متابعة التعليم الجامڥيالرسمية ضمن ال؄رنامج العادي ومنحهم  الأردنيةتعمل الوزارة عڴى دعم الطلبة ࢭي الجامعات 
ُ
 من صندوق  مقدّ والقروض الۘܣ ت

ً
سنويا

 أك؆ر من (دعم الطالب 
ً
 لف طالبأ أربع؈ن) 40حيث يستفيد سنويا

ً
  ا

ً
حيث بلغ عدد الطلبة المستفيدين  ،ردنيةأسرة ألف أ )40أك؆ر من ( عڴى الإقتصاديمما يساهم ࢭي تخفيف العبء  وطالبة

حۘܢ ٰڈاية عام منذ تأسيس الصندوق و  مائت؈ن وخمس؈ن مليون دينار أردني) 250وبلغت قيمة الدعم الماڲي المقدم لهؤلاء الطلبة (،وعشرون ألف طالب وطالبة  إثنانثلاثمائة و  )322000(

2017/2018. 
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  إو 
ً
 العامالموافقة من قبل مجلس التعليم العاڲي خلال  تتم واعد هذا المجال الدراسۜܣ سوف يكون له مستقبل وأن يالأردنم التقۚܣ ࢭي سوق العمل همية التعليبأمن الوزارة  يمانا

بتدريس برنامج ) كليات مجتمع متوسط 3( لـ) كليات تقنية، والسماح 6(مبدئي ل الثاني التقنية، وترخيصجامعة الحس؈ن بن عبدالله  وۂي عڴى ترخيص جامعة تقنية 2016/2017

 جال التقۚܣ والتطبيقيالمالبكالوريوس ࢭي 
ّ
 من خلال تخصيص منح % ) 5الدبلوم بنسبة (لتحق؈ن بال؄رامج التقنية لمرحلة لزيادة عدد الطلبة الم الإجراءاتبع الوزارة العديد من ، وتت

ً
 سنويا

 .اء العامل؈ن ࢭي القوات المسلحة وأبناء المعلم؈ن ضمن التخصصات التقنيةدراسية لهم وزيادة نسبة المقبول؈ن عڴى مكرمۘܣ أبن

 والتعليمات والأسس الصادرة  نظمةلأ لا ڈطابقْوم الأردنية وغ؈ر الأردنيةات التعليم العاڲي درة عن مؤسستركز الوزارة عڴى ضبط نوعية وجودة الشهادات والوثائق العلمية والأكاديمية الصا

 لل؅قوير) الذي تم وضعه QR Codeواستخدام نظام ( ،العلميةوالوثائق عن الوزارة من خلال تدقيق وتصديق الشهادات 
ً
، واستحداث نظام معادلة عڴى وثائق معادلة الشهادات منعا

ة يبلغ عدد المؤسسات التعليم وقد  ،2018أردنية خلال عام غ؈ر  شهادة )6000ما يقارب (معادلة  إڲىقامت الوزارة بالمصادقة عڴى ما يقارب مليون وثيقة بالإضافة و  الشهادات الإلك؅روني،

 .عربية وأجنبية تعليمية) مؤسسة 3203الوزارة (لدى ٭ڈا  المع؅رف الأردنيةغ؈ر 

 لأعمال  الحوسبةتفعيل و ة الإلك؅رونيورفع الجاهزية  وذلك من خلال رفد الوحدات التنظيمية بالعناصر البشرية المناسبة والوحدات المديريات لعم وفاعلية كفاءة تسڥى الوزارة لرفع

 ) نظام62(ة ࢭي الوزارة الإلك؅رونيوالبوابات والخدمات  نظمةحيث بلغ عدد الأ  ،ةإلك؅روني لتصبح ةالورقي لحوسبة جميع الأعمالالۘܣ تبنْڈا الوزارة  الإلك؅رونيع؄ر خطة التحول المديريات 

  تلقّيقدم خدمات متنوعة لمي ) نظام38إلك؅روني مٔڈم (
ّ
ܣ منهجيات واضحة المؤسسۜܣوالتطوير  للجودة نظام بناء إڲىالوزارة لع الخدمة، كما تتط ّۚ  من خلال بناء ثقافة مؤسسية تعتمد عڴى تب

 . ISO9001:2015 الجودة وفق معاي؈ر الجودة العالمية دارةلإ 

 من الوزارة بأهمية تطبيق مبدأ اللامركزية ࢭي تقديم الخدمات قامت بتفعيل المكاتب الثقافية ࢭي الجامعات إ 
ً
لمكاتب متعددة ل إداريةالرسمية والخاصة وتفويض صلاحيات  الأردنيةيمانا

 ) مكاتب ثقافية خارج المملكة.9و( المملكةمكتب ثقاࢭي داخل  )15( بواقع متلقّي الخدمةالثقافية لخدمة 

  لهوتوف؈ر قاعدة بيانات  هعنه ومتابعة القرارات الصادرة عنواللجان المنبثقة حاضر الم إعدادو  جتماعاتالإ تقديم الدعم اللوجسۘܣ لمجلس التعليم العاڲي من خلال العمل عڴى تنسيق. 

  

الوزارة من ذوي الخ؄رة المعني؈ن ࢭي جميع الوظائف القيادية والإشرافية ࢭي خاضها الۘܣ نقاشات ال ثماروۂي  لها ستقبليةالمرؤية ال 2021-2019للوزارة للأعوام  س؅راتيجيةالإ  الخطةت بلورّ 

  والكفاءة.
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  :العام م؈نالأ كلمة 

ولأننــا نــدرك أســباب القصــور ࢭــي تنفيــذ الخطــط حــد  دة تستشــرف المســتقبل ولا تقــف عنــدلخــدمات نوعيــة متجــدكرافعــة الإســ؅راتيڋي بــالتخطيط  والبحــث العلمــܣ نــؤمن ࢭــي وزارة التعلــيم العــاڲي    

 والمتمثلـــة  ســـ؅راتيجيةالإ 
ً
الأشـــخاص  محاســـبة ࢭـــي معقـــدة والفشـــل مرحلـــة إڲـــى الخطـــة ووصـــول الكب؈ـــرة  القضـــايا معالجـــة ࢭـــي ال؅رددبـــالســـابقة ࢭـــي الـــوزارة عڴـــى وجـــه الخصـــوص وࢭـــي القطـــاع العـــام عمومـــا

 ة حقيقيــة يُـوالجهـات عـن عـدم التنفيــذ وعـدم اختيـار الوقــت المناسـب للتخطـيط والتنفيـذ وعــدم وجـود رؤيـ
ُ
لحـدثٍ مــا  فعـلٍ  ردةِ ليــا أو غلـب جـاءت الخطــط كطلـب مـن جهـات عُ خطـط وࢭــي الأ ؤمن ٭ڈـا الم

  ، وࢭي نفس الوقتةالخط أهدافࢭي صياغة  Stakeholdersطراف المعنية الأ وعدم اشراك كل 
ُ
  التنفيذ. سوءق ب؈ن التنفيذ و م؈ّ علينا ان ن

 عمـل ٱڈـدد فهـذا عٔڈـا التوقـف ولا يمكـنتتوقـف  لا الۘـܣ التقليديـة نفيذيـةالت اليوميـة بالأعمـال الانشـغال وهـو  تالإسـ؅راتيجيا لتنفيـذ الرئيسـة المعوقـات مـن عت؄ـريُ  وأخ؈ـر جـوهري  سبب وهناك    

 تطــور الــوزارة ࢭــي وقفســيُ  التنفيــذ ࢭــي المبــادرة عــدم نوإ نفيذيــةالت اليوميــة عــن الأمــور  أهميــة يقــل لا أمــر وهــ اتالإســ؅راتيجيو  الخطــط تنفيــذ إن العــاملون  يعــرف أن وهــ يجــب فعلــه مــا ولكــن ،الــوزارة

  الۘܣ التطورات مواكبة عن خطوات يؤخرها وأ المنظور  المستقبل
ُ
 ثمـارهُ  ؤتييُـ الـذيالإسـ؅راتيڋي  العمـل وبـ؈ن اليـومي التشـغيڴي العمـل بـ؈ن المواءمة أسلوب عڴى ترسيخ لذا عملتُ ، والتم؈ق الريادة نشدت

  الۘܣ القضايا كل عالج ونوڤي مختلف س؅راتيجيةالإ  هذه إعداد نهج كان لذلكرؤية الوزارة،  يحقق بما الطويل المدى عڴى
ُ
  .التنفيذ عيقت

سـجل أن إلا يمكنۚܣ ولا    
ُ
 الثـاني عبـدالله الملـك بجـائزة بـالفوز  ذلـك لنتـوج بشـرية ومصـادر تحتيـة بنيـة مـن يلـزم مـا كـل تطـوير عڴـى المنصـرم؈ن العـام؈ن خـلال سـاعد الـذي الـوزارة بطـاقم فخـري  أ

  استطعنا قدل ،2016/2017عام لالحكومي والشفافية للدورة الثامنة ل الأداءلتم؈ق 
ً
  .العام القطاع لتطوير وفاعل ومم؈ق ڌي نموذج إبراز معا

  والعـــاڲي هـــمجلـــس التعلـــيم    
ُ
ن تطـــور الـــوزارة لـــذا إࢭـــي تطـــوير قطـــاع التعلـــيم العـــاڲي،  ســـاندمـــن يـــدير قطـــاع التعلـــيم العـــاڲي، أمـــا وزارة التعلـــيم العـــاڲي والبحـــث العلمـــܣ فهـــܣ تقـــوم بـــأدوار مختلفـــة ت

  ر ࢭي تكوين نموذج للريادة والتم؈ق مع إيماني أن الجودة ليس لها خط ٰڈاية.داري ࢭي القطاع العام ونعتقد أننا نس؈قطاع التعليم العاڲي والتطوير الإ  صلاح منظومةب ࢭي إوخدماٮڈا يصُ 
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  :مقدمة

 ، و 1980انون للتعلــيم العــاڲي عــام قــأول  صــدر    
ُ
 و ، 1982مجلــس التعلــيم العــاڲي عــام نآــۜܢء بموجبــه أ

ُ
، حيــث صــدر قــانون التعلــيم 1985عــام  الأردنيــةوالبحــث العلمــܣ نشــئت وزارة التعلــيم العــاڲي أ

 ر أك؆ـــر مـــن قـــانون للتعلـــيم العـــاڲيصـــدوقـــد صـــلاحيات ومســـؤوليات ومهـــام وزارة التعلـــيم العـــاڲي والبحـــث العلمـــܣ، وعلاقْڈـــا بمؤسســـات التعلـــيم العـــاڲي،  تحـــددت بموجبـــهِ و ، 1985) لســـنة 28العـــاڲي رقـــم (

  -الآتي: ود مهام الوزارة وصلاحيْڈا عڴى النح، والذي حدّ 2018) لسنة 17قانون التعليم العاڲي والبحث العلمܣ رقم (ها آخر كان و ، منذ ذلك الوقت وحۘܢ تاريخه الأردنية والجامعات

 سـتفادة للإ  ڈـاالتنسـيق بئو  الأردنيـة الهاشـمية ࢭـي المملكـة ة ࢭـي نطـاق مؤسسـات التعلـيم العـاڲيالعلميـة والبحثيـ ،التعليميـة ،الثقافيـة ،ال؅ربويـة لعامـة للتعلـيم العـاڲي ࢭـي مجالاتـهتنفيذ السياسـة ا

 .ستشارية لدٱڈاالطاقات التعليمية والبحثية والإ  من

 ࢭي المؤتمرات والندوات ذات العلاقة بالتعليم العاڲي  الأردنية الهاشمية تمثيل المملكة.
ً
 وخارجيا

ً
   داخليا

  يقة والهيئــات الإقليميــة المتعلقــة بــالتعليم العــاڲي والبحــث العلمــܣ مــع الــدول العربيــة الشــقيقة والأجنبيــة الصــدوبــرامج التبــادل التعليمــܣ الإتفاقيــات الثقافيــة ومــذكرات التفــاهم وتنفيــذ إبــرام

 وفقبة الأردني؈ن الدارس؈ن ࢭي الخارج والطل الوافدينالطلبة وتنظيم شؤون  والدولية
ً
 لأنظمة والتعليمات.ل ا

 لجنــة معادلــة الشــهادات بالتنســيق مــع  ومعادلــة الشــهادات الصــادرة عٔڈــا بالتنســيق مــع لجنــة الإع؅ــراف بمؤسســات التعلــيم العــاڲي غ؈ــر الأردنيــة الأردنيــةبمؤسســات التعلــيم العــاڲي غ؈ــر  الإع؅ــراف

 وفق الصادرة عٔڈا
ً
     .للأنظمة والتعليمات ا

  الأردنية الهاشمية لمؤسسات التعليم العاڲي داخل وخارج المملكةࢭي البعثات العلمية الوزارة مبعوثي إيفاد تنظيم شؤون. 

  وفق خاصةالنفقة وعڴى الال؄رنامج العادي ضمن المقبول؈ن  الرسمية الأردنيةالجامعات ي ࢭالأردني؈ن والقروض للطلبة  البعثاتتقديم 
ً
 .للأنظمة والتعليمات ا

  والعمـــل عڴـــى تزويـــده بالدراســـات والبيانـــات المتـــوفرة ذات العلاقـــة بـــالتعليم العـــاڲي س التعلـــيم العـــاڲي ومتابعـــة شـــؤونه القيـــام بمهـــام مجلـــإعـــداد وتـــوف؈ر أجهـــزة إداريـــة وفنيـــة مؤهلـــة وقـــادرة عڴـــى

   والبحث العلمܣ.

 قدم خدمات لطلبة التعليم العاڲي بما ࢭي ذلـك مكاتـب  الجامعية تنظيم شؤون المكاتب
ُ
وتحديـد  ات التعلـيم العـاڲي والبحـث العلمـܣر التابعـة لمؤسسـع الجامعـات الأجنبيـة غ؈ـوفـرو  رتبـاطالإ الۘܣ ت

فرض عڴى المخالِ 
ُ
 وفقا فة مٔڈرسوم ترخيصها والجزاءات الۘܣ ت

ً
 .للأنظمة والتعليمات ا
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  2021 -2019للأعوام  س؅راتيجيةالإ  الخطة إعداد منهجية

عڴــى عــدد كب؈ــر مــن  عتمــاد؈ن وبالإ يــوالمعن العلاقــةصــحاب مــنهج تشــاركي تــم مــن خلالــه إشــراك أ وفــق 2021-2019للأعــوام لــوزارة التعلــيم العــاڲي والبحــث العلمــܣ  ســ؅راتيجيةالإ الخطــة تــم إعــداد          

ل فريـق عمـل لحيث  ،س؅راتيجيةالإ  للخطةمرجڥي  كإطار المراجع والمصادر والخطط والوثائق والتقارير 
ّ
ك
ُ
 إڲـى جلسـات المقـابلات  وإجـراءل مفصّـبشـكل والمراجـع راسـة وتحليـل المصـادر دش

ً
العصـف إضـافة

  الإس؅راتيڋي.الذهۚܣ الۘܣ قام ٭ڈا فريق التخطيط 

  لوزارة التعليم العاڲي والبحث العلمܣ:الإس؅راتيڋي ملامح منهجية التخطيط  أبرز وفيما يڴي  

 .س؅راتيجيةلإ ا لخطةا عدادلإ  نوظف؈المقيادات و الوعدد من الوزارة عام أم؈ن  برئاسة لجنةتشكيل  .1

ࢭـــي مجـــال التخطـــيط  عڴـــى التجـــارب المحليـــة والدوليـــةطـــلاع والإ  الإســـ؅راتيڋيات التخطـــيط دو الـــوزارة تضـــمنت التعريـــف بمفـــاهيم وآليـــات وأࢭـــي  للقيـــادي؈ن والإشـــرافي؈ن عقـــد ورش عمـــل تدريبيـــة .2

 إعتمـاد الداخليـة والخارجيـة البيئـةوتحليـل  ،الإسـ؅راتيجية الخطـة إعـدادࢭـي  بفاعليـة، والمشاركة وذلك لبناء القدرات لدى المشارك؈نالإس؅راتيڋي، 
ً
عڴـى منهجيـات مسـتنده للممارسـات الفضـڴى  ا

  .ࢭى هذا المجال

 مراجعة الوثائق التاليه:  .3

  2025(الأردن رؤية(. 

  2025 -2016الوطنية لتنمية الموارد البشرية ( س؅راتيجيةالإ(. 

 ) 2020-2016ال؄رنامج التنموي التنفيذي(.   

 2022 -2018(ي الأردن الإقتصادي وخطة تحف؈ق النم(. 

 عبدالله الثاني المعظم. ة النقاشية السابعة لجلالة الملكالورق 

 الدكتور عمر الرزاز دولة كتاب تكليف حكومة. 

 2018) لسنة 17رقم ( والبحث العلمܣ قانون التعليم العاڲي. 

  2018) لسنة 18رقم ( الأردنيةقانون الجامعات. 

  2018 -2014والبحث العلمܣ للأعوام ( لتعليم العاڲيل الوطنية س؅راتيجيةالإ(. 

  2018 -2015(للأعوام  للوزارة س؅راتيجيةالإ  ةطالخوثيقة(. 

  والسياسات المؤسسۜܣ الأداءتطوير  إدارة/  لدوائر الحكوميةل الإس؅راتيڋيالدليل الإرشادي للتخطيط (
ً
 .(وزارة تطوير القطاع العام سابقا
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 .والتحدياتن نقاط القوة والفرص ونقاط الضعف ملخص لنتائج التحليل الرباڤي بحيث تضمّ  إعداد .4

 .الخطةاحتياجاٮڈم وتلبيْڈا ࢭي  بمعرفةيسهم  وبما الوزارةولويات معهم حسب أ العلاقة دارةوقوة التأث؈ر وذلك لإ  العلاقةهمية وتصنيفهم حسب أ وزارةر شركاء الحص .5

 :التاڲي ووذلك عڴى النح س؅راتيجيةالإ  الخطةمسودة تطوير  .6

  الرؤيةمراجعة وتطوير. 

 الرسالة وتطوير مراجعة. 

  المؤسسيةمراجعة وتطوير القيم. 

 2021-2019للسنوات  واضحة مصفوفةلها ضمن  الأداءوالمشاريع ومؤشرات قياس  والمبادرات الأنشطةة والفرعية و الرئيس هدافالأ مسودة  إعداد. 

 .الإستبياناتمن خلال اللقاءات و  العلاقةوالوزارات والمؤسسات ذات عڴى مستوى قطاع التعليم العاڲي  ن؈التواصل مع الشركاء والمعني .7

  يةوضع الخطط التنفيذ .8
ُ
 المعتمدة. س؅راتيجيةالإ  الخطةحسب لتنفيذها  وتحديد الموارد اللازمة المديريات والوحدات ࢭي الوزارة لمختلف ة فصلالم
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  :2021-2019للأعوام  س؅راتيجيةالإ الخطة  إعدادمراحل 

 :
ً
 التحض؈رأولا

مـن قيـادات  وبعضـوية الـوزارة أمـ؈ن عـام برئاسـة سـ؅راتيجيةالإ الخطـة  عدادعڴى تشكيل لجنة لإ الموافقة  3/5/2018 تاريخ 4948/أعرقم الكتاب بموجب  والبحث العلمܣ قرر وزير التعليم العاڲي

 همر وصــول؈تيســلعضــاء اللجنــة أ ر ادو أوتحديــد  ،2021-2019الخاصــة بــوزارة التعلــيم العــاڲي والبحــث العلمــܣ للأعــوام  ســ؅راتيجيةالإ خ؄ــراء مــن خــارج الــوزارة لإعــادة صــياغة وثيقــة الخطــة و الــوزارة 

عمــل  تحديــد وتصــنيف أصــحاب العلاقــة، حيــث تــم عقــد ورشــۘܣ إڲــى بالإضــافة ،بعمــل الــوزارةات المعنيــة تيجيالإســ؅رامــع التشــريعات و  ســ؅راتيجيةالإ  إنســجامالبيانــات والمعلومــات والتأكــد مــن  إڲــى

لفرعيـة المنبثقـة عٔڈــا ا هــدافالأ و  سـ؅راتيجيةالإ  هـدافالأ للـوزارة، والورشـة الثانيــة لمناقشـة الرؤيـة والرســالة و  إســ؅راتيجيةووضــع ملامـح خطـة الإسـ؅راتيڋي وڲـى لزيـادة الـوڤي بمفــاهيم التخطـيط الأ 

  جميع موظفي الفئات الوظيفية ࢭي الوزارة.وقد كانت الورشت؈ن بحضور  ،ومؤشرات الأداء

  

 :
ً
  وتحليلها جمع البياناتثانيا

    :عڴى النحو الآتي س؅راتيجيةالإ لتحض؈ر الخطة  التحليل النوڤي والكمܣمن خلال والتوصيات اللازمة  النتائجستخلاص إيمها و يتقومن ثم  البيانات والمعلومات اللازمة راجعة وتحليلوم تم جمع         

  وكافة الخطط الإس؅راتيجية المعنية.2018 -2015للأعوام ( الإس؅راتيجية للوزارة ةالخطمراجعة وثيقة (   

  3/ البند ( 2021-2019الإس؅راتيجية للأعوام  إعداد الخطة منهجيةالمشار إلٕڈا ࢭي تحديد مراجع جمع المعلومات.( 

  ستطلاع رأي الشركاء.إنتائج 

 .تحليل البيئة الداخلية والخارجية للوزارة 

  حصائية الخاصة بالوزارة.الدراسات الإ 

 .جلسات العصف الذهۚܣ مع مختلف الفئات الوظيفية ࢭي الوزارة 

 الخدمة. متلقّيصحاب العلاقة والشركاء و أواللقاءات الدورية مع  جتماعاتلإ ا 
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:
ً
  التحليل الرباڤي ثالثا

 عڴــى منهجيإعتمــاد تحديــد نقــاط القــوة والضــعف والفــرص والتحــدياتحيــث تــم عڴــى ضــوء تحليــل المعلومــات والبيانــات الۘــܣ تــم جمعهــا تــم إعــداد التحليــل الربــاڤي 
ً
 McKinsey7S and) ۘــܣا

PESTEL)  ۂي:و ساسية محاور أربعة الأداء المتوازن الۘܣ تعتمد عڴى أتوظيف بطاقات و-  

  قليمية)إفراد، المؤسسات، جهات دولية و : ويشمل (الأ العملاءمحور. 

 محور العمليات. 

 ومحور التعلم والنم.   

 المحور الماڲي.  

    

 :
ً
  س؅راتيجيةالإ الخطة  إعدادرابعا

ومؤشـرات  ،والمبـادرات والمشـاريع) الأنشـطةالتنفيذيـة (وضـع الخطـط  ،والفرعيـة س؅راتيجيةالإ  هدافالأ تحديد ، القيم المؤسسيةالرؤية، الرسالة،  :س؅راتيجيةالإ مراجعة وتطوير عناصر الخطة 

  .2021-2019للسنوات  واضحة مصفوفةلها ضمن  الأداءقياس 

 

 :
ً
  س؅راتيجيةالإ مراجعة مسودة الخطة خامسا

؈ن عڴـى مسـتوى قطـاع التعلـيم العـاڲي الـوطۚܣ يـالشـركاء والمعنالتواصـل مـع )، وذلـك ب2021-2019للأعـوام ( حول مسودة الخطة الإس؅راتيجيةالتغذية الراجعة  الأخذ بع؈ن الإعتبار ملاحظاتتم 

  .الإستبياناتوالوزارات والمؤسسات ذات العلاقة من خلال اللقاءات و 
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 :
ً
   س؅راتيجيةالإ قرار الخطة إسادسا

والرســالة  ةوالفــرص والتحــديات تــم صــياغة الرؤيــتكمــن نقــاط القــوة والضــعف  أيــنو  لتعلــيم العــاڲي والبحــث العلمــܣا واقــعتصــور حــول طبيعــة  إڲــىنْڈــاء مــن كافــة المراحــل الســابقة والوصــول بعــد الإ 

الخاصـــة بـــالوزارة  ســـ؅راتيجيةالإ علٕڈـــا تـــم إقـــرار الخطـــة  بنـــاءً و  ،وصـــياغْڈا بشـــكل ٰڈـــائي الۘـــܣ تســـاهم ࢭـــي تحقيقهـــا ةوالخطـــط التنفيذيـــ ســـ؅راتيجيةالإ  هـــدافالأ العمـــل عڴـــى وضـــع تـــم و  المؤسســـيةوالقـــيم 

  .والتنسيق والمتابعة لجنة التخطيط من 2021  -2019للأعوام 

  

 :
ً
  س؅راتيجيةالإ الخطط التنفيذية للخطة  إعدادسابعا

  رتبطتإ
ُ
  .لهذه الغاية حدد تم تصميمهوفق نموذج مُ  للوزارة س؅راتيجيةالإ  هدافالأ فصلة لمختلف المديريات والوحدات بالخطط التنفيذية الم

  

 :
ً
  جراء التعديلات اللازمةالتغذية الراجعة للتمكن من إ وقياس الأداءوتحديد معوقات  فٕڈا نجازوقياس نسبة الإ  ومتابعْڈاالإس؅راتيجية تنفيذ الخطة ثامنا

 :كالتاڲي ط العمل التنفيذية المنبثقة عٔڈاوخط س؅راتيجيةالإ الخطة  تنفيذ ومتابعةيتم      

  الحاصل. نجاز تتعلق بالتقدم والإ  (ربع سنوية)ربعية ر تقديم تقاريو  ذيةالواردة ࢭي الخطة التنفي الأنشطةتنفيذ ال؄رامج والمشاريع و ب داريةتقوم المديريات والوحدات الإ  

  إڲىلجنة التخطيط، ثم يتم رفع هذه التقارير والتوصيات  من قِبل لمديريات والوحدات الإداريةالتنفيذية لخطط الوأي مق؅رحات متعلقة بتعديل ربعية التقييم التقارير ة مناقشيتم 

 لاتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بذلك.  الوزير العام و  م؈نالأ 

 السنوي الخاص بالوزارة.ر بالإضافة لإدراجها ࢭي التقري ءالربعية عڴى المديريات والشركا يتم نشر وتعميم نتائج التقارير  

 ة وتحديث الخطة يتم مراجع 
ً
  الإس؅راتيجية. لتنفيذ الخطة الإمكاناتوتوفر  اتنجاز الإ المتابعة والتقييم و  بار نتائج تقاريرعتالإ ع؈ن مع الأخذ ب التنفيذية سنويا
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   الهيكل التنظيمي

 بشــكل متــوازن داخــل المملكــة و  ࢭــي منطقــة الجبٕڈــة/عمان، خــلال الموقــع الجغراࢭــي الــرئيسوذلــك مــن  العديــد مــن الخــدمات للمــواطن؈نالــوزارة تقــدم        
ً
مكاتــب المستشــارين الثقــافي؈ن الموزعــة جغرافيــا

، جامعـــة الب؅ـــرا، جامعـــة العلـــوم التطبيقيـــة، الجامعـــة الأردنيـــة، جامعـــة البلقـــاء التطبيقية/كليـــة عجلـــون ، جامعـــة آل البيـــت، جامعـــة جـــرش الأهليـــة، جامعـــة العلـــوم والتكنولوجيـــا، جامعـــة ال؈رمـــوك(وۂـــي 

ومــن خــلال مكاتــب ، )فــرع العقبــة/الجامعــة الأردنيــة، جامعــة الطفيلــة التقنيــة، جامعــة الحســ؈ن بــن طــلال، جامعــة مؤتــة ،الجامعــة الألمانيــة الأردنيــة، جامعــة البلقــاء التطبيقيــة/المركز، ميةالجامعــة الهاشــ

 ،الجمهوريـة الجزائريـة الديمقراطيـة الشـعبية ،الجمهوريـة اللبنانيـةية، جمهورية السودان، المصر العربية(جمهورية الشقيقة الثقافي؈ن خارج المملكة ࢭي عدد من الدول العربية والملحقي؈ن المستشارين 

 ، )الجمهوريــة ال؅ركيــة ،روســياالاتحادية ،الإســلامية يةباكســتانالجمهوريــة ال ة،وكرانيــالأ جمهوريــة ال(الصــديقة وعــدد مــن الــدول الأجنبيــة  ،)دولــة الكويــت
ً
دمــة مــن خــلال الموقــع إڲــى الخــدمات المق إضــافة

الخدمـة مـن الحصـول عڴـى المعلومـات  متلقّـيلواح الرقمية الموزعة ࢭي الـوزارة ليـتمكن وشاشات العرض والأ ،الإجتماڤيالأفلام التوضيحية المنشورة ع؄ر وسائل التواصل و الروابط و  ،للوزارة الإلك؅روني

  عڴى استفساراٮڈم. الإجابةو ة إڲى مختلف محافظات المملكة للعمل عڴى نشر المعلومات التوضيحية الۘܣ ٮڈم الطلبة كما قامت الوزارة بإرسال فرق عمل متخصص، بوسائل وطرق متعددة

  :الوزارةوحدات و ديريات لم الخدمةيڴي وصف لنطاق  وفيما

  ذات العلاقة بمكتب الوزير عمال والقضايا لأ تنظيم وتنسيق جميع ا الوزير:مكتب 
ً
 والتعليمات.للأنظمة ومتابعْڈا وفقا

 :للسياســـة العامـــة للقبـــول الۘـــܣ ي وحـــدة تنســـيق القبـــول الموحـــد 
ً
ضـــعها مجلـــس تنســـيق عمليـــة قبـــول الطلبـــة ࢭـــي الجامعـــات الأردنيـــة الرســـمية لمرحلـــة البكـــالوريوس وقبـــول طلبـــة التجســـ؈ر وفقـــا

 
ً
كلف ٭ڈا من قبل المجلسبالإضافة إڲى أي مهام أخرى  ،التعليم العاڲي سنويا

ُ
 .ت

  مجلس التعليم العاڲي:أمانة سر  
ُ
كلف ٭ڈا من قبل رئيس مجلس التعلـيم العـاڲي/ وزيـر التعلـيم العـاڲي متابعة جميع الجوانب الإدارية والفنية المتعلقة بأعمال مجلس التعليم العاڲي وأي أمور ت

 والبحث العلمܣ.

 :وإبـداء والمـديريات ذات العلاقة بعمـل المجلـس  المواضيعات ووحدات الوزارة من خلال مراجعة ودراسة تقديم الدعم الفۚܣ لمجلس التعليم العاڲي ولكافة مديري وحدة السياسات والتخطيط

 عمـــل كنقطـــة اتصـــال تنســـيقية للمشـــاريع الۘـــܣ تقـــع ضـــمن نطـــاق مســـؤوليات الوحـــدةوالتخـــاذ القـــرارات المناســـبة بشـــأٰڈا رئـــيس المجلـــس لإ معـــاڲي الـــرأي حولهـــا ورفـــع التوصـــيات الخاصـــة ٭ڈـــا إڲـــى

 بما يصب ࢭي صالح تطوير وتحس؈ن عمليات الوزارة وتحقيق أهدافها. بالتعاون مع جهات أخرى محلية وخارجية ذها وزارة التعليم العاڲي والبحث العلمܣ منفردة أووتنف
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 : الأحكـام والتشـريعات النافـذة مـن جهـة وال؄ـرامج والخطـط مـع تتفـق  الـوزارةوالماليـة والفنيـة الصـادرة عـن  داريـةوالقـرارات الإ  الإجـراءاتالتحقق من أن سـ؈ر الأعمـال و  وحدة الرقابة الداخلية

 العليا من جهة أخرى  دارةقبل الإ  المحددة من
ً
م المـوارد المتاحـة بالشـكل سـتخدااضـمان المحافظـة عڴـى المـال العـام و و  الـوزارةالرقابة عڴى كافة المشاريع والقضايا ذات الصلة بعمل  إڲى ، إضافة

 .الأمثل

  للأنظمة والتعليمات.تنظيم وتنسيق جميع الأعمال والقضايا ذات العلاقة بمكتب الأم؈ن العام ومتابعْڈا  الأم؈ن العام:مكتب 
ً
    وفقا

 وترســـيخ هويْڈـــا  اٮڈـــاإنجاز ومشـــاريعها و ها أهـــدافو  يـــةالإعلاموخططهـــا تعزيـــز دور العلاقـــات العامـــة الخـــارڊي والـــداخڴي وزيـــادة الـــوڤي العـــام حـــول دور الـــوزارة   :الإعـــلامو دة العلاقـــات العامـــة وحـــ

 ةالإلك؅رونيـــخبـــار ونشـــاطات الـــوزارة بكافـــة الصـــحف والمواقـــع يــة لأ الإعلامتغطيـــة الو  ةالإلك؅رونيـــرصـــد أخبـــار التعلــيم العـــاڲي ࢭـــي الصـــحف والمواقـــع و  ا النمطيـــة لـــدى الجهـــات المســـْڈدفةوصــورٮڈ

 .ومواقع التواصل الإجتماڤي

  وإعداد الردود عڴى القضايا المقامة من الوزارة وبمواجهْڈـا لـدى كافـة المحـاكم الإداريـة ي، إعداد مسودة التشريعات الناظمة لعمل الوزارة ومؤسسات التعليم العاڲ  الشؤون القانونية:وحدة

  ستشارات قانونية داعمة لقرارات قيادات الوزارة.إدرجاٮڈا، وتقديم  والنظامية وعڴى اختلاف

 يــة والرياديــة والۘــܣ الإبتكار دعــم مشــاريع الأبحــاث العلميــة للبــاحث؈ن ࢭــي المؤسســات الأكاديميــة والبحثيــة، وتقــديم الــدعم المــاڲي للمشــاريع ذات الصــبغة  :الإبتكـاـرندوق دعــم البحــث العلمــي و صــ

 إينشأ عٔڈا 
ً
  عالمية. ا عڴى الحصول عڴى تصنيفاتٓڈحو  الأردنيةالۘܣ تصدر ࢭي الجامعات الدعم للمجلات العلمية  وتقديم، يالأردن لمشاكل ٮڈم المجتمع خ؅راعات تضع حلولا

 يق بئڈــا وبــ؈ن ســإصــدار تعــاميم للجامعــات والتنو والخاصــة ببدايــة كــل فصــل دراســۜܣ،  الرســمية الأردنيــةالجامعــات المقبــول؈ن ࢭــي التــدقيق عڴــى ملفــات الطلبــة  :مديريــة مؤسســات التعلــيم العــاڲي

  والــدوراتعڴــى مكاتــب الخــدمات الجامعيــة والإشــراف الجهــات الخارجيــة، 
ُ
  ،صــحة صــدور الشــهاداتأكــد مــن التّ جابــة عڴــى كتــب والإ عقــد بالجامعــات، التدريبيــة الۘــܣ ت

ً
صــدار الــدليل إڲــى إ إضــافة

 الإحصائي ٰڈاية كل عام.

 الأوضـاع ومتابعـة  ،عڴـى النفقـة الخاصـة ضمن النظـام العـاديالمقبول؈ن  الرسمية الأردنيةالجامعات ࢭي  ةى مقاعد الدراسالقروض) للطلبه عڴ، المنح، تقديم الدعم (البعثات :مديرية البعثات

 .بعد التخرج المستفيدين الطلبةوتحصيل القروض من ة والبعثات الكاملل؅قام للمنح لإمن ا الحِلو  ،ثناء الدراسةأمن أوجه الدعم المستفيدين  ةطلبلل الأكاديمية
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  بالتنسـيق  المع؅ـرف ٭ڈـا حسـب الدولـةوال؄ـرامج ووضـع قـوائم بالمؤسسـات  الأردنيـة الهاشـمية مؤسسات التعلـيم العـاڲي خـارج المملكـة بيانات تتوڲى دراسة  معادلة الشهادات :و  الإع؅رافمديرية

، والتصـديق الأردنيـةلجنة معادلة الشهادات غ؈ـر بالتنسيق مع  الأردنيةمعادلة الشهادات الصادرة عن مؤسسات التعليم العاڲي غ؈ر و ، الأردنيةسات التعليم العاڲي غ؈ر لجنة الإع؅راف بمؤسمع 

  .الأردنية الهاشمية تعليم العاڲي داخل وخارج المملكةالوثائق الأكاديمية والعلمية الصادرة عن مؤسسات الالشهادات و عڴى 

  بعـــة قضـــاياهم ومتا ســـتقطا٭ڈمال؅ـــرويج لإ شـــؤون الطلبـــة الوافـــدين وعمليـــة  إدارةو ج ࢭـــي الخـــار  يالأردنـــمأسســـة العمـــل ال؅رويڋـــي للتعلـــيم العـــاڲي العمـــل عڴـــى  :الوافـــدينمديريـــة شـــؤون الطلبـــة

 .الأكاديمية والشخصية

 وتسهيل مهامهم الأردنية الهاشمية وخارج المملكةالثقافي؈ن داخل  ومكاتب المستشارينالتنسيق ما ب؈ن الوزارة  الثقافي؈ن:المستشارين  تب منسقمك.  

  والخطط التنفيذية ضـمن مفهـومي الكفـاءة  هدافالأ وذلك لتحقيق  س؅راتيجيةالإ وخطْڈا رؤية الوزارة تنفيذ يساهم ب الوزارة بماالمالية ࢭي  الأنشطةالعمليات و  إدارة  المالية:مديرية الشؤون

  والفاعلية.

  الخدمية واللوجستيةالنشاطات  إدارةمن خلال  ستمرارية العمل ࢭي الوزارة بشكل يضمن تحقيق أعڴى درجات الكفاءة والفاعليةإديمومة و العمل عڴى  :داريةالإ مديرية الشؤون. 

 :جداول  إعدادو  الأداءتقييم  إدارةو  لموظف؈نابتعاث إو  والقيام بالتدريب ةالخدمة المدني حكام نظامأوتنمية الموارد البشرية من خلال تطبيق  إدارةالعمل عڴى  مديرية الموارد البشرية

  .موارد البشريةلل تخطيط وال ࢭي الوزارة التشكيلات

  ة والخارجيـــة والعمـــل عڴـــى حمايْڈـــاالشـــبكة الداخليـــو جهـــزة الحواســـيب أو ة والخـــوادم الرئيســـ نظمـــةضـــمان ديمومـــة عمـــل الأ العمـــل عڴـــى  :الإلك؅رونـــيالتحـــول و مديريـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات 

، ت وتكنولوجيــا المعلومــاتالإتصــالا  ة والمشــاريع المتعلقــة بــه مــن خــلال التنســيق مــع وزارةالإلك؅رونيــوالمســاهمة ࢭــي تحقيــق برنــامج الحكومــة  ،وإنشــاء قواعــد بيانــات خاصــة بــالوزارة والجامعــات

 دارٮڈــا وضــمان حمايــة البيانــاتإو بعــد تحديــد المواصــفات الفنيــة المطلوبــة ومتابعــة تشــغيلها  شــرا٬ڈاو وحوســبة أعمــال مــديريات الــوزارة وتصــميم ال؄ــرامج اللازمــة لإســتخدام مــديريات الــوزارة أ

 الخاصة بالوزارة.
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 :لأعمال اللجان الدائمة ࡩي الوزارةوفيما يڴي وصف 

  الأردنيةبمؤسسات التعليم العاڲي غ؈ر  الإع؅رافلجنة:  

المملكــة الأردنيــة  خــارجعــاڲي التعلــيم الالمملكــة وذلــك لتوجيــه الطلبــة للدراســة ࢭــي مؤسســات  خــارجالمع؅ــرف ٭ڈــا وال؄ــرامج ووضــع قــوائم بالمؤسســات  الأردنيــةدراســة مؤسســات التعلــيم العــاڲي غ؈ــر 

 .ذات جودة ونوعية الهاشمية

  الأردنيةلجنة معادلة الشهادات غ؈ر: 

   .الأردنيةمن خلال تطبيق نظام وتعليمات الإع؅راف ومعادلة الشهادات غ؈ر  الأردنيةمعادلة الشهادات الصادرة عن مؤسسات التعليم العاڲي غ؈ر دراسة و  

  الرسمية: الأردنيةصندوق دعم الطالب ࡩي الجامعات  إدارةلجنة 

 خرى لم ترد ࢭي النظام والتعليمات.أتفيدين من دعم الصندوق وأي أمور المواضيع المعروضة علٕڈا والمتعلقة بالطلبة المس تنظر ࢭي

 لجنة البعثات والمنح:   

  خرى لم ترد ࢭي النظام والتعليمات.أية الداخلية والخارجية وأي أمور ا والمتعلقة بالطلبة المستفيدين من البعثات العلمٕڈتنظر ࢭي المواضيع المعروضة عل
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  التنظيمية  الخارطة
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  )Vision: (الرؤية

 .موجهة بنتائج عالية جوده ذات متم؈قة عاڲي وبحث علمܣ تعليم خدمات

 )Mission: ( الرسالة

 لإستشـــاراتا ومراكـــز  العـــاڲي التعلـــيم مؤسســـات عڴـــى والإشـــراف التنظـــيم خـــلال مـــن العلمـــܣ والبحـــث العـــاڲي التعلـــيم مجـــالات ࢭـــي الخـــدمات وتقـــديم الهاشـــمية الأردنيـــة للمملكـــة العامـــه السياســـات تنفيـــذ

وتقـــديم خـــدمات الإع؅ـــراف بمؤسســـات  ورفـــع جـــودة الأداء لخدمـــة متلقـــي الخدمـــة، وحوســـبْڈا،وفعاليْڈـــا، وكـــذلك تبســـيط الإجـــراءات  كفاءٮڈـــا ورفـــع وتمكئڈـــا وخارجهـــا المملكـــة داخـــل الثقافيـــة والمكاتـــب

والقـــرارات الۘـــܣ يقرهـــا مجلـــس التعلـــيم العـــاڲي ومتابعـــة  ، وتطبيـــق سياســـات القبـــول الطالـــبالتعلـــيم العـــاڲي غ؈ـــر الأردنيـــة ومعادلـــة شـــهاداٮڈا ودعـــم الطلبـــة المتم؈ـــقين والمحتـــاج؈ن مـــن خـــلال صـــندوق دعـــم 

  الشراكات ࢭي مختلف المحافل وبناء العاڲي التعليم تنفيذها، وتمثيل
ً
، لتحقيق محليا

ً
 .للتعليم متكاملة منظومة وتطوير المستدامة التنمية ودوليا

 )Values:(القيم

 عڴـــى تحـــرص الـــوزارة الۘـــܣ) المؤسســـية ثقافتنـــا( قيمنـــا وتنطلـــق والمـــوظف؈ن،  الخدمـــة متلقّـــيو  المجتمـــع مـــع تعاملهـــا وأســـلوب وفلســـفْڈا الـــوزارة نظـــرة عـــن للتعب؈ـــر الســـلوكي والإطـــار الإرشـــادية قواعـــدنا ۂـــي

  :وۂي بتطبيقاٮڈا ومتطلباٮڈا والموظف؈ن العليا الإدارة إل؅قام وضمان، تعميمها

 وال؇قاهة والشفافية ءلةالمسا  : 

 عڴـى الحفـاظ الخدمـة ومتلقّـي بالوزارة للعامل؈ن وتسمح ومفهومة ومنظورة متاحة للوزارة والأعمال والقرارات بالظروف المتعلقة المعلومات فٕڈا تكون  منفتحة بطريقة العمل :الشفافية 

 .المناسبة القرارات واتخاذ مصالحهم

 الإنجـاز مسـتوى  قيـاس خـلال مـن للموظـف المفوضـة السـلطة عـن الناتجـة الواجبـات أداء عڴى المحاسبة :المساءلة  
ً
 وإجـراء الانحرافـات أسـباب مـن والتحقـق بالأهـداف الموضـوعة مقارنـة

 الوزارة. أهداف يحقق بما الأداء وتحس؈ن الثغرات ومعالجة

 للعـامل؈ن المحـددة والمهـام بالواجبـات الإخـلال إڲـى تـؤدي ممارسـات مـن العامة للوظيفة يسۜܣء ما كل عن والإبتعاد الأمانة وحمل المسؤولية واستشعار وإخلاص جدية بكل العمل :ال؇قاهة 

 .الوزارة ࢭي
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 بفعالية والموارد الإمكانات واستخدام الخدمة متلقّي وتوقعات إحتياجات وتلبية الناشئة الإحتياجات بمعالجة والدقة السرعة :والمبادرة الإستجابة. 

 القــرار اتخـاذ ࢭـي والمزاجيــة الخدمـة تقـديم ࢭــي العدالـة وعـدم العمــل ࢭـي واللامبـالاة الوظيفــة ࢭـي والإهمـال والأنظمــة القـوان؈ن ومخالفـة والمحســوبية الواسـطة عـن البعــد :الفـرص وتكاـفؤ العدالـة 

 له. تما وضع بخلاف خاصة ومنافع ولأغراض لغايات القانونية للنصوص القانوني غ؈ر والتفس؈ر

 ـي عڴـى ال؅رك؈ق
ّ
 صـوٮڈم وسـماع كأولويـه، الخـدمات مـن المسـتفيدين مصـلحة يحقـق بمـا الـوزارة ࢭـي المقدمـة والخـدمات الأداء تضـبط الۘـܣ والمنهجيـات الرئيسـة العمليـات بنـاءً عڴـى :الخدمـة متلق

 .واضحة منهجيات ضمن وتوقعاٮڈم

  الوزارة. ورؤى  غاياتو  أهداف لتحقيق العامل؈ن جهود وتنسيق لتوحيد الوزارة داخل ومرتبة منظمة ثقافة خلق عڴى العمل :الفريق بروح والعمل التعاون 

 ــܣ والبيانــات النتــائج توظيــف خــلال مــن الأداء مســتويات لرفــع الــدائم الســڥي :المســتمر والتحســ؈ن والتطــوير الجــودة ّۚ  والمصــادر بالإمكانــات وتزويــدها عمــل فــرق  وإنشــاء التحســ؈ن منهجيــات وتب

 .لأعمالها اللازمة

 بحيـــث الـــوزارة ࢭـــي العـــامل؈ن لـــدى مؤسســـية ثقافـــة إيجـــاد خـــلال مـــن والأهـــداف الأولويـــات تحديـــد وأســـاليب منهجيـــات وتطـــوير وتحســـ؈ن القـــرارات اتخـــاذ عڴـــى العمـــل :الأداء والتم؈ـــق  ࡩـــي الإبـــداع 

  .عملهم ࢭي والإبداڤي الإبتكاري  الفكر وتطبيق تطوير من تمكٔڈم
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  )Stakeholders( الشركاء

 وتحليــل الحكــومي الهيكــل التنظيمــܣ ࢭــي الــواردة الحكوميــة والجهــات الــوزارة مــديريات بــ؈ن العلاقــة وتحليــل الــوزراء رئاســة موقــع عڴــى الحكوميــة والــدوائر للــوزارات الهيكــل التنظيمــܣ عڴــى الإطــلاع بعــد

 الأبـرز  الشـركاء تحديـد تـم فقـد الخارجيـة البيئـة لتحليـل) PESTLE( نمـوذج مثـل الغايـة لهـذه المخصصـة باستخدام الوسائل وخارجها الهاشمية الأردنية المملكة داخل الحكومية غ؈ر الجهات مع العلاقة

  .ودرجة التأث؈ر فقد تم دراسْڈا وتحديدها حسب الأصول  جدول التاڲي يب؈ن قائمة الشركاء والأثر المتوقع ووسيلة الإتصال، أما طبيعة العلاقة، والوالتأث؈ر الإهتمام درجة حسب عڴى

  وسيلة التنسيق والإتصال  الأثر المتوقع من العلاقة  من العلاقة الرئيس الهدف  الشركاء

  مباشر  تغطية النفقات الدراسية للطلبة الحاصل؈ن عڴى منحة الديوان الملكي.  تمويل منح للطلبة.  العامر الهاشمي الديوان الملكي

  ال؄ريد الإلك؅روني

  إقرار التشريعات.  -  المرجعية الحكومية.  مجلس الوزراء

 القرارات الإدارية والفنية.الموافقة عڴى   -

 تقارير وحدة الإنجاز الحكومي.  -

  تسهيل وتسريع المخاطبات الرسمية.  -

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

  إقرار التشريعات. -  تشريع القوان؈ن الناظمة للتعليم العاڲي.  مجلس النواب

  مراقبة عمل الوزارة. -

  مباشر

  تراسل

ال؄ريد الإلك؅روني من خلال 

  الوزراءرئاسة 

  وزارة الشؤون ال؄رلمانية

  إقرار التشريعات. -  تشريع القوان؈ن الناظمة للتعليم العاڲي.  مجلس الأعيان

  مراقبة عمل الوزارة. -

  مباشر

  تراسل

ال؄ريد الإلك؅روني من خلال 

  رئاسة الوزراء

  وزارة الشؤون ال؄رلمانية
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  وسيلة التنسيق والإتصال  الأثر المتوقع من العلاقة  من العلاقة الرئيس الهدف  الشركاء

  التنسيق مع الجهات الدولية. -  وزارة الخارجية

  عڴى الشهادات.المصادقة  -

كاتب المستشارين الثقافي؈ن وتقديم الدعم لمتسهيل المهمات الدولية  -

  خارج المملكة.

 التنسيق مع السفارات فيما يخص التبادل الثقاࢭي. -

  تصديق الشهادات الأردنية وغ؈ر الأردنية. -

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

 متابعة شؤون الطلبة الوافدين. -  وزارة الداخلية

 متابعة أوضاع الطلبة اللاجئ؈ن. -

 تعزيز المسؤولية المجتمعية. -

التنسيق لإعطاء دورات تأهيل للأمن  -

  الجامڥي.

  التنسيق مع الوحدات ࢭي وزارة الداخلية لتسهيل أمور الطلبة الوافدين. -

 التنسيق مع الجهات المعنية لإعطاء دورات تأهيل للأمن الجامڥي. -

والحدود للحصول عڴى بيانات الطلبة التنسيق مع مديرية الإقامة  -

  المتقدم؈ن بطلبات معادلة لشهاداٮڈم.

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

مخرجات وزارة  التنسيق وتبادل المعلومات كون   وزارة ال؅ربية والتعليم

ال؅ربية والتعليم تعت؄ر مدخلات لوزارة التعليم 

  العاڲي.

  الحصول عڴى نتائج الثانوية العامة. -

 التنسيق وتبادل الخ؄رات. -

بيانات الطلبة المستفيدين من المكرمة الملكية السامية لأبناء العامل؈ن  -

  والمتقاعدين ࢭي وزارة ال؅ربية والتعليم الأردنية.

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

التنسيق فيما يخص مشاريع وبرامج الحكومة   وزارة الإتصالات

  الإلك؅رونية.

  مباشر  مشاريع وبرامج الحكومة الإلك؅رونية.تطبيق وتنفيذ  -

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

إدارة الشؤون المالية الخاصة بوزارة التعليم   وزارة المالية

  العاڲي.

 إقرار وإدارة موازنة وزارة التعليم العاڲي تزويد الوزارة بالسقوف المالية. -

خلال تحصيل المبالغ المالية من الطلبة الحاصل؈ن عڴى قروض من  -

 صندوق دعم الطالب بعد التخرج.

 تزويد وزارة المالية بالايرادات. -

 تعبئة آلات دمغ الطوابع وتزويد الوزارة بطوابع الواردات. -

  ).GFMISتطبيق نظام  إدارة المعلومات المالية الحكومية ( -

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

  نظام إلك؅روني
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  وسيلة التنسيق والإتصال  الأثر المتوقع من العلاقة  من العلاقة الرئيس الهدف  الشركاء

. -  التنسيق بما يخص المشاريع والتعاون الدوڲي.  وزارة التخطيط والتعاون الدوڲي
ً
نفذ محليا

ُ
  تنظيم عملية تنفيذ المشاريع المدعومة من جهات دولية وت

التحض؈ر للجان المش؅ركة مع الدول العربية الشقيقة والأجنبية  -

  الصديقة.

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

  مباشر  التحض؈ر للجان المش؅ركة مع الدول العربية الشقيقة والأجنبية الصديقة.  اللجان المش؅ركة. التنسيق المش؅رك لإجتماعات  وزارة الصناعة والتجارة

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

إنشاء وصيانة المباني المملوكة لوزارة التعليم   وزارة الأشغال العامة والإسكان

  العاڲي والبحث العلمܣ.

 للقانون.إتمام عمليات البناء والصيانة للمباني وفق 
ً
  مباشر  سقف مع؈ن تبعا

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

إدارة تطوير  الأداء المؤسسۜܣ 

  والسياسات/ رئاسة الوزراء

(وزراة تطوير القطاع العام 

(
ً
  سابقا

  إقرار الهيكل التنظيمܣ للوزارة بالصورة الٔڈائية. -  العمل عڴى تطوير الهيكل التنظيمܣ للوزارة.

) لسنة 156الخدمات الحكومية رقم (تنفيذ متطلبات نظام تطوير  -

2016.  

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

هيئة إعتماد مؤسسات التعليم 

  العاڲي وضمان جودٮڈا

لكافة مؤسسات التعليم العاڲي الأردنية الخاص و  العام دراسة الإعتماد -  العمل عڴى إدارة جودة نظام التعليم العاڲي.

  وبرامجها وتخصصاٮڈا.

التأكد من مدى تطبيق مؤسسات التعليم العاڲي الأردنية لمعاي؈ر  -

  للتخصصات وال؄رامج. للمؤسسات و  الإعتماد العام والخاص

  مباشر

  ال؄ريد الإلك؅روني

تطبيق التعليمات الصادرة عن مجلس التعليم   الجامعات الأردنية

  العاڲي.

الال؅قام بكافة التعليمات والقرارات وتطبيقها بالشكل الأمثل بما يخدم  -

 عملية الإرتقاء بمستوى التعليم العاڲي والبحث العلمܣ.

التعاون لتحس؈ن الخدمات المقدمة ورفع جودة ونوعية مخرجات  -

  التعليم العاڲي.

  مباشر

  بوابة إلك؅رونية
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  وسيلة التنسيق والإتصال  الأثر المتوقع من العلاقة  من العلاقة الرئيس الهدف  الشركاء

تسهيل عملية تقديم الخدمات الإلك؅رونية الۘܣ تقدمها الوزارة لمتلقي   الأرقام الوطنية لمتلقي الخدمة.الحصول عڴى   دائرة الأحوال المدنية والجوازات

  الخدمة.

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

  مباشر تسهيل حصول الطلبة الوافدين عڴى تصاريح دخول المركبات الخاصة ٭ڈم.  تسهيل أمور الطلبة الوافدين  دائرة الجمارك العامة

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

  نظام الك؅روني

إصدار  التشريعات الناظمة لوزارة التعليم   ديوان التشريع والرأي

  العاڲي والبحث العلمܣ.

إعداد  التشريعات الناظمة لوزارة التعليم العاڲي والبحث العلمܣ  -

 بصورٮڈا الٔڈائية وعرضها عڴى مجلس الأمة ليصار إڲى إقرارها.

  الحالات الۘܣ تستش؈ر الوزرة الديوان فٕڈا.بيان الرأي ࢭي  -

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

إدارة عمليات التوظيف وتطوير الموارد  -  ديوان الخدمة المدنية

البشرية ࢭي وزارة التعليم العاڲي والبحث 

 العلمܣ.

بيانات الطلبة المتقدم؈ن بطلبات القبول  -

 الموحد والمنح والقروض.

فيما يتعلق بموفدي  المتابعة والتنسيق -

  الخدمة المدنية.

  إتمام عمليات ال؅رشيح والتوظيف للكوادر المطلوبة للوزارة. -

  ترشيح موظفي الوزارة للدورات والبعثات والمنح الدراسية. -

ترشيح موظفي الدوائر الحكومية ل؄رامج الدراسات العليا للدراسة ࢭي  -

  الخارج ضمن إطار التبادل الثقاࢭي.

  مباشر

  سلترا

  ال؄ريد الإلك؅روني

المؤسسة العامة للضمان 

  الإجتماڤي

 المخصصات المالية للموظف؈ن المتقاعدين. -

  معلومات حول المتقدم؈ن للمنح والقروض. -

 صرف مخصصات الموظف؈ن المتقاعدين. -

تزويد الوزارة بمعلومات حول مقدار الدخل للمتقدم؈ن للمنح  -

  والقروض.

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني
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القيادة العامة للقوات المسلحة 

الأردنية/ مديرية ال؅ربية والتعليم 

  والثقافة العسكرية

إدارة قبولات المكرمة الملكية السامية لأبناء 

  العامل؈ن ࢭي القوات المسلحة الأردنية.

 إصدار قوائم المكرمة الملكية لأبناء العامل؈ن ࢭي القوات المسلحة الأردنية. -
المبتعث؈ن خارج المملكة عڴى نفقة القوات معادلة شهادات الطلبة  -

  المسلحة.

  مباشر

  ال؄ريد الإلك؅روني

سفارات الدول العربية الشقيقة 

  والأجنبية الصديقة

  إبرام وتفعيل الاتفاقيات الثقافية. -

  استقطاب الطلبة الوافدين. -

  التأكد من صحة الشهادات. -

  الثقاࢭي.تسهيل اجراءات الطلبة الوافدين ضمن وخارج اطار التبادل  -

  متابعة تنفيذ الاتفاقيات الثقافية. -

الحصول عڴى معلومات عن مؤسسات التعليم العاڲي غ؈ر الأردنية وصحة  -

  الشهادات الصادرة عٔڈا.

  مباشر

  ال؄ريد الإلك؅روني

  مباشر  عڴى مدار الساعة. الإجابة عڴى الاستفسارات الۘܣ تخص عمل الوزارة -  الرد عڴى متلقّي الخدمة عڴى مدار الساعة  مركز الإتصال الوطۚܣ

  ال؄ريد الإلك؅روني

التنسيق فيما يتعلق ب؄رامج الأمن والحماية،  مركز تكنولوجيا المعلومات الوطۚܣ

واستضافة المواقع الالك؅رونية، وتزويد الوزارة 

  بخدمة الإن؅رنت.

  تطبيق التعليمات الخاصة بأنظمة الحماية. -

  تزويد الوزارة بخدمة الإن؅رنت. -

 المواقع الالك؅رونية من التعرض للاخ؅راقات والتحديات الأمنية.حماية  -

  حفظ نسخ احتياطية عن بيانات الوزارة. -

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

تحديد الموازنة السنوية للوزارة، ولقطاع   دائرة الموازنة العامة

  التعليم العاڲي والبحث العلمܣ.

  مباشر  الموازنة السنوية للوزارة ومراقبة الصرف ضمن إطارها. إعتماد

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

طرح العطاءات المركزية وتعميم الإحالات للمواد المحالة عڴى العطاءات   تنظيم عمليات الشراء وال؅قويد للوزارة.  دائرة اللوازم العامة

  المركزية.

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني
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المراقبة والتدقيق عڴى العمليات المالية الۘܣ   المحاسبةديوان 

جرٱڈا الوزارة.
ُ
  ت

المراقبة والتدقيق عڴى المستندات المالية والإجراءات الإدارية، والتأكد من 

  مطابقْڈا لبنود الموازنة العامة للوزارة.

  مباشر

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

  مباشر  تقديم الدورات التدريبية اللازمة لرفع كفاءة العامل؈ن ࢭي الوزارة.  العامل؈ن ࢭي الوزارة.تطوير المهارات لدى   معهد الإدارة العامة

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

المساهمة ࢭي ترويج السياحة التعليمية للأردن   هيئة تنشيط السياحة

 .
ً
  خارجيا

   مباشر  زيادة اعداد الطلبة الوافدين الدارس؈ن ࢭي الأردن.

  الإلك؅رونيال؄ريد 

  مباشر  تدريب الموظف؈ن المرشح؈ن لوظيفة مستشار أو ملحق ثقاࢭي خارج البلاد.  تأهيل المرشح؈ن للتمثيل الدبلوماسۜܣ.  المعهد الدبلوماسۜܣ الأردني

  ال؄ريد الإلك؅روني

المجلس الأعڴى لحقوق الأشخاص 

  ذوي الإعاقة

التنسيق فيما يخص حقوق الأشخاص ذوي 

بيئة مناسبة لوصولهم  الاعاقة لضمان توف؈ر 

  إڲى التعليم العاڲي.

  مباشر  توف؈ر وضمان حق فرصة الحصول عڴى التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة.

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

التغطية الإعلامية لأخبار وزارة التعليم العاڲي   وكالة الأنباء الأردنية

  والبحث العلمܣ.

  مباشر  التعليم العاڲي والبحث العلمܣ.نشر الأخبار والإعلانات الخاصة بوزارة 

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني
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 لخدمة  e-fawateercomبيع خدمة   ال؄ريد الأردني
ً
تطبيقا

  الدفع الإلك؅روني.

  مباشر  .e-fawateercomتسهيل عملية بيع خدمة 

  ال؄ريد الإلك؅روني

 عڴى متلقي الخدمة.تسهيل ومتابعة خدمة   .e-fawateercomمتابعة خدمة   شركة مدفوعاتكم
ً
  مباشر  الدفع الماڲي إلك؅رونيا

  ال؄ريد الإلك؅روني

  إدارة أرصدة الوزارة/ حوالات. -  بجميع أنواعها. متابعة أرصدة الوزارة  البنك المركزي 

  .إدارة إيداعات/ صرف سقوف -

  مباشر

  ال؄ريد الإلك؅روني

أبناء تحديد الطلبة المستفيدين من مكرمة   دائرة الشؤون الفلسطينية

  المخيمات.

  مباشر  استفادة الطلبة من مكرمة المخيمات وحسب شروط وتعليمات المكرمة.

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

.  تحديد المستفيدين من الصندوق.  صندوق المعونة الوطنية
ً
  مباشر  التحقق من المستفيدين من الصندوق فعليا

  تراسل

  ال؄ريد الإلك؅روني

تقديم الدعم والإستشارات فيما يخص   )+ERASMUS( الإتحاد الأوروبي

المشاريع المتعلقة بقطاع التعليم العاڲي والبحث 

  العلمܣ.

دعم المشاريع الۘܣ يتم تنفيذها ࢭي الأردن  من خلال تقديم الدعم الماڲي 

  واللوجسۘܣ والإستشارات.

  مباشر

  ال؄ريد الإلك؅روني
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  المجلس الثقاࡩي ال؄ريطاني

British Council 

الدعم والاستشارات فيما يخص تقديم 

المشاريع المتعلقة بقطاع التعليم العاڲي والبحث 

  العلمܣ.

دعم المشاريع الۘܣ يتم تنفيذها ࢭي الأردن من خلال تقديم الدعم الماڲي  -

  واللوجسۘܣ والاستشارات.

  المصادقة عڴى الشهادات ال؄ريطانية. -

  مباشر

  ال؄ريد الإلك؅روني

  المعهد الأمريكي

AMIDEAST) (  

America-Mideast      

Educational and Training 

Services 

التأكد من صحة الشهادات الصادرة عن  -

  مؤسسات التعليم العاڲي الأمريكية.

الاستعلام عن مؤسسات التعليم العاڲي  -

  الأمريكية المع؅رف ٭ڈا.

 المصادقة عڴى الشهادات الأمريكية. -

  امتحانات اللغة الإنجل؈قية. -

  مباشر

  الإلك؅رونيال؄ريد 

المفوضية السامية للأمم المتحدة 

 (UNHCR)لشؤون اللاجئ؈ن 

 تقديم المساعدة للطلبة اللاجئ؈ن من خلال تغطية الرسوم الدراسية أو  تقديم الدعم للطلبة اللاجئ؈ن.

  تقديم منح جزئية لهم.

  مباشر

  ال؄ريد الإلك؅روني

منظمة الأمم المتحدة لل؅ربية 

 (UNESCO) والتعليم والثقافة

تقديم الدعم والإستشارات فيما يخص 

المشاريع المتعلقة بقطاع ال؅ربية والتعليم وقطاع 

  .التعليم العاڲي

  مباشر  دعم المشاريع الۘܣ يتم تنفيذها ࢭي الأردن  لقطاع التعليم العاڲي.

  ال؄ريد الإلك؅روني

المؤسسات البحثية، المخ؅رع؈ن، 

  المراكز البحثية

  البحثية.تنفيذ المشاريع  -

تقديم الدعم الماڲي لمشروعات البحث العلمܣ  -

والمشروعات الابتكارية والريادية الۘܣ تقدمها 

الجامعات الأردنية والمؤسسات العامة 

  والخاصة

دعم النشر العلمܣ وخاصة البحوث المحكمة  -

 تعظيم الاستفادة من الابتكار والابداع. -

 الاسهام ࢭي تحس؈ن الانفاق الوطۚܣ عڴى البحث العلمܣ. -

 من حيث النشر البحۙܣ من خلال دعم  -
ً
تحس؈ن تصنيف الأردن عالميا

 المشاريع ومن خلال المجلات الموطنة ࢭي الجامعات الرسمية.

 بناء قدرات الباحث؈ن الاردني؈ن. -

 لأبحاث المدعومة من الصندوق وتسويقها.توثيق نتائج ا -

  مباشر

  ال؄ريد الإلك؅روني
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.
ً
 ࢭي المجلات العلمية المحكمة والمصنفة عالميا

 وتحف؈قهادعم الاحتفاظ بالعقول الأردنية  -

  

 توف؈ر فرص عمل. -

 براءات اخ؅راع -

تحس؈ن البنية التحتية ࢭي المؤسسات البحثية الحكومية من حيث توف؈ر   -

  اجهزة ومعدات حديثة.
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       :(SWOC Analysis)التحليل الرباڤي 

 إعـدادوبإشـراف اللجنـة الفنيـة المكلفـة ب، الـوزارةࢭـي مختلـف الفئـات الوظيفيـة لـوزارة التعلـيم العـاڲي والبحـث العلمـܣ بمشـاركة جميـع المعنيـ؈ن مـن  (SWOC Analysis)تـم إجـراء التحليـل الربـاڤي         

عڴـى الأدوات المناسـبة لعمليـة التحليـل الربـاڤي (تحليـل  طـلاعالإ وتم  الإس؅راتيڋيورشة عمل بالتخطيط  عقدحيث تم )، 2021-2019م العاڲي والبحث العلمܣ للأعوام (ة التعلير لوزا س؅راتيجيةالإ  الخطة

 :  الآتي ووۂي عڴى النح ،ات العلاقةات الوطنية والتشريعات ذالإس؅راتيجيلقطاع التعليم العاڲي وعدد من الخطط و  السامية الرؤى الملكية إڲىالبيئة الداخلية والخارجية)، وبعد الرجوع 

 ).2025(الأردن رؤية  .1

 .)2025-2016الوطنية لتنمية الموارد البشرية ( الإس؅راتيجية .2

 ).2020-2016ال؄رنامج التنموي التنفيذي ( .3

 ).2022-2018(ي الأردن والإقتصاديخطة تحف؈ق النم .4

 عبدالله الثاني المعظم. الورقة النقاشية السابعة لجلالة الملك .5

 الرزاز.مر ر عالدكتو  دولة كتاب تكليف حكومة .6

 .2018) لسنة 17رقم ( والبحث العلمܣ قانون التعليم العاڲي .7

 .2018) لسنة 18رقم ( الأردنيةقانون الجامعات  .8

 .)2018-2014والبحث العلمܣ للأعوام ( لتعليم العاڲيالوطنية ل الإس؅راتيجية .9

 .)2018-2015للأعوام ( للوزارة الإس؅راتيجية ةطالخوثيقة  .10

).ياسوال المؤسسۜܣ الأداءتطوير  / إدارة الإس؅راتيڋي  للدوائر الحكوميةالدليل الإرشادي للتخطيط  .11
ً
 سات (وزارة تطوير القطاع العام سابقا

 لعدد من الوزارات.  س؅راتيجيةالإ الخطط  .12
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 : البيئة الداخلية 
ً
  أولا

  مبۚܣ عڴى العناصر التالية : ووه) لبنود التحليل، Sourcesوتم إضافة بند الموارد (، )Mckinsey7Sستخدام نموذج (إنقاط القوة والضعف ࢭي الوزارة) بتم تحليل البيئة الداخلية (

 )Strategy: (س؅راتيجيةالإ  .1

 متلقّـي الخدمـة والشـركاء ، بنـاءً عڴـى احتياجـات أصـحاب العلاقـة الرئيسـي؈ن بـالوزارةرؤيْڈـا ورسـالْڈاتم مناقشـة الطريقـة الۘـܣ سـتقوم الـوزارة مـن خلالهـا بتطبيـق  
ً
، ويـتم دعمهـا مـن وخصوصـا

  جعْڈا بإستمرار.اوالعمليات ومر  هدافالأ تحديد و  التنفيذية، الخطط خلال

 (Organization Structure): الهيكل التنظيمي .2

كــل موظــف بــالموظف المســؤول عنــه وهيكــل التسلســل  علاقــةضــمن ذلــك تحديــد يحيــث  مكاتــب،ثلاثــة و حــدات و خمــس و مــديريات تســع  هيكــل تنظيمــܣ يبــ؈ن مــن خلالــه إعــدادقامــت الــوزارة ب 

  .الإداري 

   (Systems)مة:نظالأ  .3

 الإدارية والتقنية  نظمةتخاذ القرارات، وحصر الأ إاليومية وكيفية  الأنشطةالوزارة والمعنية ب ࢭيالمتبعة  الإجراءاتساليب و تم الإطلاع عڴى الأ 
ُ
 العمل.حدد الإطار العام لكيفية الۘܣ ت

 (Style) دارةنمط الإ  .4

  معها.وطريقة التفاعل  دارةالعليا، من حيث أسلوب الإ  دارةتم مناقشة الطريقة الۘܣ تدار ٭ڈا الوزارة من قبل الإ 

 (Staff) الموارد البشرية  .5

  وأنواع الحوافز والمكافآت الممنوحة لهم. ٮڈماومؤهلاٮڈم ومهار  وكيفية تعيئڈم وتدريّڈم عدادمن حيث الأ  الوزارة حصر ومراجعة المسميات الوظيفية ࢭي تم

  (Shared Values) المش؅ركة  القيم .6

 جراءاٮڈا.إلمعاي؈ر الۘܣ توجه سلوك الموظف و قامت الوزارة بتحديد القواعد وا

  (Skills)المهارات .7

  الجديد.التنظيمܣ هيكلها  والإيجابي لتعزيز اس؅راتيجيْڈا و/أ الأثر ات والكفاءات والمهارات المتوافرة مما له يمتلكها موظفٕڈا من حيث الإمكان قامت الوزارة بتحديد القدرات الۘܣ
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 : البيئة الخارجية
ً
  ثانيا

  جراء التحليل بناءً عڴى العوامل التالية:إ) الۘܣ تواجهها، وتم والتحديات(الفرص ٭ڈدف تحديد  PESTEL)داة تحليل (أالوزارة  استخدمت

 ) السياسيةPolitical Factors( 

جـــواء المجتمعيـــة ء الظـــروف المحيطـــة ࢭـــي المنطقـــة والأ بمراجعـــة السياســـات الحكوميـــة العامـــة مـــن حيـــث التوجهـــات لمختلـــف الســـلطات التنفيذيـــة والتشـــريعية والقضـــائية ࢭـــي ضـــو الـــوزارة تقـــوم

    السائدة.

 ة الإقتصاديEconomic Factors)( 

العـام والـذي يمكـن أن يـنعكس عڴـى أداء الـوزارة، حيـث يـتم مـن خلالهـا التعـرف عڴـى المسـتويات الحاليـة  الإقتصـاديقامت الوزارة بتحديد المقـاييس الۘـܣ يـتم الوقـوف مـن خلالهـا عڴـى الوضـع 

 بالشكل الأمثل. س؅راتيجيةالإ من أجل تنفيذ الخطة  لإقتصاديا و من التضخم والبطالة والنم

  جتماعيةالإ Social Factors)    ( 

المم؈ـقة لتلـك البيئـة، حيـث تشـمل العوامـل  جتماعيـةالإ ) ࢭـي البيئـة الۘـܣ تعمـل ٭ڈـا الـوزارة  والعوامـل ي الخدمـةمتلقّـمقـدّمي و مـن حيـث عقليـة وثقافـة الأفـراد ( جتماعيـةالإ راعت الوزارة العوامل 

 الديموغرافية والعادات والتقاليد والمستويات.

  التقنيةTechnological Factors)( 

، والإنفـــاق الحكـــومي عڴـــى البحـــوث وتـــأث؈ر جميـــع هـــذه المتنقلـــة والتغ؈ـــرات ࢭـــي الإن؅رنـــت تالإتصـــالا والتغ؈ـــرات ࢭـــي مجـــال المعلومـــات وتكنولوجيـــا  الحاصـــلة خـــر التطـــوراتآقامـــت الـــوزارة بمواكبـــة 

  العوامل علىٕڈا.

 القانونيةLegal Factors) ( 

  ومختلف أدوات التشريع الۘܣ تؤثر عڴى عملها. نظمةودراسة كافة القوان؈ن والأ  قامت الوزارة بالإطلاع

 البيئيةEnvironmental Factors) ( 

  النفايات وغ؈رها.و سْڈلاك الطاقة، إ الكوارث الطبيعية،التأث؈رات البيئية كالتلوث والضجيج، و راعت الوزارة الجوانب البيئية مثل الظروف المناخية 
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  محور العملاء

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

 التوجهات الإس؅راتيجية    التحديات  الفرص

 المهارات

Skills  

  مهـــــــــــــــــــــــارات لغويـــــــــــــــــــــــة عاليــــــــــــــــــــــــة

 وبعدة لغات.

  كفــــــــــــاءة عاليــــــــــــة ࢭــــــــــــي مهــــــــــــارات

الإتصـــــــــــــــــــال والتعامـــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــع 

  الجمهور.

  ضــــــــــعف وتفــــــــــاوت مســــــــــتوى

مهــــــــــــارات التخطــــــــــــيط لــــــــــــدى 

 بعض العامل؈ن.

  إدارة العلاقــــــــــة ضــــــــــعف ࢭــــــــــي

  مع الشركاء.

 المنتجات/

 الخدمات

Services/ 

Products  

  التوســـــــــع ࢭـــــــــي تقـــــــــديم الخــــــــــدمات

.
ً
 إلك؅رونيا

  التوســـــــــع ࢭـــــــــي تقـــــــــديم الخــــــــــدمات

ࢭــــــــــــــــــــي المكاتــــــــــــــــــــب الثقافيــــــــــــــــــــة ࢭــــــــــــــــــــي 

 الجامعات.

  التواصـــــــــــــــــــــــــــــل المســــــــــــــــــــــــــــــتمر مــــــــــــــــــــــــــــــع

المؤسســـــــــــــــــــــــــات الداعمـــــــــــــــــــــــــة ࢭـــــــــــــــــــــــــي 

  الداخل والخارج.

  عــــــــــــــــــدم تحمــــــــــــــــــس متلقــــــــــــــــــي

الخدمـــــــــــــــــــــــــــــــــة وقنــــــــــــــــــــــــــــــــــاعْڈم 

باســـــــــــــتخدام التكنولوجيـــــــــــــا 

.  

  ضــــــــــــعف ال؅ــــــــــــرويج ل؄ــــــــــــرامج

الـــــــــــــــــــــــــــــوزارة ومؤسســـــــــــــــــــــــــــــات 

 التعلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيم العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاڲي

 .والخدمات الۘܣ تقدمها

  تحســـــــــــــــــــ؈ن مرتبـــــــــــــــــــة  الأردن

ࢭـــــــــــــــــــي بعـــــــــــــــــــض المؤشــــــــــــــــــــرات 

الدوليــــــــــة المرتبطــــــــــة بعمــــــــــل 

  الوزارة.

  إعـــــــــــــــــــــــــــــــــــادة هندســـــــــــــــــــــــــــــــــــة

الإجـــــــــــــــراءات وعمليـــــــــــــــات 

تقــــــــــــــــــــــــــديم الخــــــــــــــــــــــــــدمات 

 وحوسبْڈا.

  الثقافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تعزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــز

المؤسســـية المرتكـــزة عڴـــى 

ثقافــــــة تقــــــديم الخدمــــــة 

مــــــــــــــن خــــــــــــــلال التوعيــــــــــــــة 

 والتدريب والمساءلة.

  إنشـــــــــــــــــــــــــــــــــــاء وتفعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــل

الشــــــراكات مــــــع القطــــــاع 

الخـــــــــــــــاص ࢭـــــــــــــــي تقـــــــــــــــديم 

الخـــــــدمات وفـــــــق معـــــــاي؈ر 

شـــــــفافة وعادلـــــــة تراڤـــــــي 

تحقيــــــــــــــــــــــــــــــق الكفــــــــــــــــــــــــــــــاءة 

والفاعليــــــة والجــــــودة ࢭــــــي 

 تقديم تلك الخدمات.

  تحســــــــ؈ن التفاعــــــــل بــــــــ؈ن

مقــــدم ومتلقــــي الخدمـــــة 

  الموارد

  البشرية

Staff  

 للقـــوان؈ن المـــوظف؈ن فهـــم 

 .والسياسات

  إســـــــــــــــــــــــــــــــــــتقطاب وإســـــــــــــــــــــــــــــــــــتثمار

الكفــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءات وأصــــــــــــــــــــــــــــــــــــحاب 

الخ؄ـــــــــــــــــــرة العاليـــــــــــــــــــة لتطـــــــــــــــــــوير 

 عمل الوزارة.

 

  

 المتابعــــة نظــــام ضــــعف

 أداء عڴـــــى والتقيـــــيم

المـــــــــــــــــــــــــوظف؈ن مـــــــــــــــــــــــــن قبـــــــــــــــــــــــــل 

  المدراء المعني؈ن.

 العملاء

Customers 

  معــــــــــــــــــــــــــــــاي؈ر لاعتمــــــــــــــــــــــــــــــاد وجــــــــــــــــــــــــــــــود

مؤسســـــــــــــــــــات التعلـــــــــــــــــــيم العـــــــــــــــــــاڲي 

وبرامجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا وتخصصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاٮڈا 

وكــــــــــــذلك معــــــــــــاي؈ر جــــــــــــودة لتلــــــــــــك 

ال؄ـــــــــــــــرامج ممـــــــــــــــا يـــــــــــــــنعكس عڴـــــــــــــــى 

ســــــــــــــــمعة التعلــــــــــــــــيم العــــــــــــــــاڲي ࢭــــــــــــــــي 

 .الأردن

  تـــــــــــــــــــــوفر العديـــــــــــــــــــــد مـــــــــــــــــــــن المـــــــــــــــــــــنح

الوضــــــــــــــــــــــــــــع الإقتصــــــــــــــــــــــــــــادي 

وارتفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع تكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليف 

المعيشـــــــــــــة والدراســـــــــــــة قـــــــــــــد 

ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمار يضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــعف ا

الفرصـــــــــــــــــــــــــــــــة الإقليميـــــــــــــــــــــــــــــــة 

لزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــادة اســـــــــــــــــــــــــــــــــــتقطاب 

الطلبــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الوافــــــــــــــــــــــــــــــــــــدين 

  للدراسة ࢭي الأردن.
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  محور العملاء

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

 التوجهات الإس؅راتيجية    التحديات  الفرص

والمشـــــــاريع الدوليـــــــة ࢭـــــــي مجـــــــالات 

 التعليم العاڲي.

  

  

توظيــــــــــــف التكنولوجيــــــــــــا 

وأفضـــــــــــــــــــل الممارســـــــــــــــــــات 

 الفضڴى ࢭي هذا المجال.

  توظيـــــــــف نتـــــــــائج تقـــــــــارير

جــــــــــائزة الملــــــــــك عبــــــــــدالله 

الثــــــــــــــــــــــاني لتم؈ّــــــــــــــــــــــق الأداء 

الحكــومي والشــفافية ࢭــي 

رفـــــــــــــــــــــــــع مســـــــــــــــــــــــــتوى أداء 

 مديريات الوزارة.

 

  تعزيــــــــــــز العلاقــــــــــــات مــــــــــــع

الشــــــــــــــــــركاء الــــــــــــــــــداخلي؈ن 

مان والخـــــــــــــــارجي؈ن لضـــــــــــــــ

تقـــــــــديم خـــــــــدمات وفـــــــــق 

  أفضل المعاي؈ر.

الهيكل 

 التنظيمي

Organization 

Structure 

 

وجــــــــود هيكــــــــل تنظيمــــــــܣ مُحــــــــدث

ويتطـــــــابق مـــــــع نطـــــــاق الخـــــــدمات 

  الۘܣ تقدمها الوزارة.

  ضــــــــــعف التنســــــــــيق وتــــــــــدفق

 
ً
المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــات عاموديـــــــــــــــــــــــــــــــــــا

 ضـــــــــــــــمن القنـــــــــــــــوات 
ً
وأفقيـــــــــــــــا

الرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمية للهيكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  التنظيمܣ.

 المزودون 

Suppliers  

  تـــــــــــــــــــــوفر العديـــــــــــــــــــــد مـــــــــــــــــــــن المـــــــــــــــــــــنح

والمشـــــــاريع الدوليـــــــة ࢭـــــــي مجـــــــالات 

 التعليم العاڲي.

  وجـــــــــــــــود شـــــــــــــــركاء مـــــــــــــــن القطـــــــــــــــاع

  الخاص.

  

  

عدم الال؅قام بالتواريخ 

  المحددة والمتفق علٕڈا.

  الإس؅راتيجية

Strategy  

 

منهجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيط 

المعتمـــــــــــــــــدة عڴـــــــــــــــــى  الإســـــــــــــــــ؅راتيڋي

دور الــــــــــــــــــوزارة عڴــــــــــــــــــى المســــــــــــــــــتوى 

  الوطۚܣ والقطاڤي.

عـــــدم ربـــــط نتـــــائج العمـــــلاء مـــــع 

  العمليات بشكل واضح.

  المنافسون 

Competitors 

  تــــــــــــذليل كافــــــــــــة المعيقــــــــــــات أمــــــــــــام

الطلبــــــــــــــــة الوافــــــــــــــــدين الــــــــــــــــراغب؈ن 

ࢭـــــــي الدراســـــــة داخـــــــل الأردن مـــــــن 

خــــــــــــلال التعــــــــــــاون مــــــــــــع مختلــــــــــــف 

الجهـــــــــــات الحكوميـــــــــــة والخاصـــــــــــة 

الأردنيــــــــة الهاشــــــــمية ࢭــــــــي المملكــــــــة 

٭ڈـــــــــــــــــــــــــــــــدف جـــــــــــــــــــــــــــــــذب الطلبـــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الوافدين إلٕڈا.

 .التم؈ق بالخدمات المقدمة 

 رفع مستوى التدريس  

وجـــــــــــــود بعـــــــــــــض التخصصـــــــــــــات 

الۘـــــــــــــــــــــــــــــــــܣ يرغـــــــــــــــــــــــــــــــــب الطلبـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

الوافــــــــدين التســـــــــجيل فٕڈـــــــــا ࢭـــــــــي 

  .الجامعات الأردنية
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  محور العملاء

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

 التوجهات الإس؅راتيجية    التحديات  الفرص

القيم المش؅ركة 

Shared  

Values 

 ًتقـــــــــــــــــــديم  الخـــــــــــــــــــدمات بنـــــــــــــــــــاء

عڴـــــــــــــــــــى احتياجـــــــــــــــــــات متلقّـــــــــــــــــــي 

 الخدمة.

  الإســــــــــــــــــــــــتفاده مــــــــــــــــــــــــن نتــــــــــــــــــــــــائج

تقــــــــــــــــــــــــــــارير جــــــــــــــــــــــــــــائزة الملــــــــــــــــــــــــــــك 

عبـــــــــدالله الثـــــــــاني لتم؈ّـــــــــق الأداء 

  الحكومي والشفافية.

ضــــــــــــــــــــــــعف قيــــــــــــــــــــــــاس وتقيــــــــــــــــــــــــيم 

ومراجعــــــــــــــــــــة نســــــــــــــــــــبة التقــــــــــــــــــــدم 

  بالقيم المش؅ركة.

  الوضع السياسۜܣ

Political 

Situation  

 

  الإســــــــــــــتقرار السياســــــــــــــۜܣ والأمۚــــــــــــــܣ

  ࢭي الأردن .

  حســـــــن العلاقــــــــات الدوليــــــــة بــــــــ؈ن

العربيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأردن والـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول 

الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقيقة والأجنبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الصديقة.

  يعت؄ــــــــــــر التعلـــــــــــــيم العــــــــــــاڲي نقطـــــــــــــة

جــــــــــذب للطلبــــــــــة الوافــــــــــدين مــــــــــن 

كافـــــــــــــــــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــــــــــــــــدول العربيـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقيقة والأجنبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الصديقة.

  الأزمـــــــــــــــــــــــــــــــــات والأحـــــــــــــــــــــــــــــــــداث

السياســــــــــــــــــــــــــــــــية ࢭــــــــــــــــــــــــــــــــي دول 

 الجوار.

  عــــــــــــودة الطلبــــــــــــة المفاجئــــــــــــة

مـــــــن بعـــــــض الـــــــدول نتيجـــــــة 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقرار 

 السياسۜܣ والأمۚܣ فٕڈا.

  جئـــــــــــــــــــــ؈ن إڲـــــــــــــــــــــى تـــــــــــــــــــــدفق اللا

المملكـــــــــة ومـــــــــا ي؅رتـــــــــب عڴـــــــــى 

  ذلك من آثار سلبية.

  نمط الإدارة

Style  

  وجـــــــــود قيـــــــــادة تشـــــــــاركية مـــــــــع

  متلقّي الخدمة ࢭي الوزارة.

  وجـــــــــــــــــــــــود الـــــــــــــــــــــــوزارة بموقـــــــــــــــــــــــع

جغراࢭــــــــــي قريــــــــــب مــــــــــن متلقّــــــــــي 

الخدمـــــــــة مـــــــــع تحقيـــــــــق مبـــــــــدأ 

اللامركزيــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــلال 

انتشـــــــــــــــــار عـــــــــــــــــدد كب؈ـــــــــــــــــر مـــــــــــــــــن 

مكاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب المستشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارين 

الثقــــــــــــــــــــافي؈ن لــــــــــــــــــــدى جميــــــــــــــــــــع 

الجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الأردنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

التغ؈ـــــــــــر المســـــــــــتمر ࢭـــــــــــي قيـــــــــــادات 

رة بمختلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوزا

  المستويات.

الوضع 

  الإقتصادي

Economic 

Situation 

  تـــــــــــــــوفر العديـــــــــــــــد مـــــــــــــــن الفـــــــــــــــرص

لإقامـــــــــــــــة شـــــــــــــــراكات دوليـــــــــــــــة ࢭـــــــــــــــي 

 مجال التعليم العاڲي.

  توجـــــــــــــــــــــــــــــه حكـــــــــــــــــــــــــــــومي لتحف؈ـــــــــــــــــــــــــــــق

النموالإقتصـــــــــــــــادي يركـــــــــــــــز عڴـــــــــــــــى 

الإســـــــــــــــــــــــــــــــتثمار ࢭـــــــــــــــــــــــــــــــي التعلـــــــــــــــــــــــــــــــيم 

 والتعليم التقۚܣ.

  مشــــــــــاركة الــــــــــوزارة ࢭــــــــــي مختلــــــــــف

  الفعاليات والمحافل الدولية.

 إستمرار عجز الموازنة 

  تراجــــــــــــــــــــــــــــــــع المســــــــــــــــــــــــــــــــاعدات

  والمنح الدولية.
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  محور العملاء

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

 التوجهات الإس؅راتيجية    التحديات  الفرص

الرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمية وبعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض 

الجامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــات الخاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــة، 

عــــــــــلاوة عڴــــــــــى وجــــــــــود مكاتــــــــــب 

  ثقافية خارج المملكة.

 الأنظمة

Systems 

  وجـــــــــــــــــــــــــود أنظمـــــــــــــــــــــــــة إداريـــــــــــــــــــــــــة

وتقنيـــــــــــــــــــــــــة وبنيـــــــــــــــــــــــــه تحتيـــــــــــــــــــــــــه 

تســــــــــاهم ࢭــــــــــي حوســــــــــبة مزيــــــــــد 

 من الخدمات.

  تبۚـــــــــــــــــــــــܣ قيـــــــــــــــــــــــادات الـــــــــــــــــــــــوزارة

  لمبادئ الإدارة الحديثة.

  التعــــــــديلات المســــــــتمرة عڴــــــــى

التشــــــــــــــــــــــــــــــريعات وتعاقــــــــــــــــــــــــــــــب 

 الحكومات.

  ارتبـــــــــــــــــــاط بعـــــــــــــــــــض أعمـــــــــــــــــــال

الــــــــــــــــــــــــــــــــوزارة باستشــــــــــــــــــــــــــــــــارات 

وموافقـــــــــــــــــات مـــــــــــــــــن جهـــــــــــــــــات 

  اخرى.

الوضع 

 الإجتماڤي

Social 

Situation 

دعم برامج التعليم التقۚܣ وتسهيل 

تنفيذها عڴى أرض الواقع للحد 

  من البطالة.

  معــــــــــــــدل النمــــــــــــــو الســــــــــــــكاني

الم؅قايـــــــد وطبيعـــــــة ال؅ركيبـــــــة 

 السكانية.

  إرتفــــــــــــــاع معــــــــــــــدلات الفقــــــــــــــر

 والبطالة ࢭي المملكة.

  العمــــــل الإشــــــباع ࢭــــــي ســــــوق

بالعديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 

التخصصـــــــــــات الأكاديميـــــــــــة 

  الراكدة.

 الموارد

Sources 

القــــــــدره عڴــــــــى اســــــــتقطاب مزيــــــــد 

  من الطلبة الوافدين.

ضعف الموارد المالية -

  المخصصة.

 التكنولوجيا

Technology 

الـــــــــــــــــــــــــــــدعم الحكـــــــــــــــــــــــــــــومي لمواكبـــــــــــــــــــــــــــــة 

التطــــــــــــــــــــور التقۚــــــــــــــــــــܣ والتكنولــــــــــــــــــــوڊي 

بشــــــــــــــــــــــــــــــكل مســــــــــــــــــــــــــــــتمر والتطــــــــــــــــــــــــــــــوير 

المســــــــــــتمر عڴــــــــــــى برنــــــــــــامج الحكومــــــــــــة 

الإلك؅رونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ومشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريع 

  تكنولوجيا المعلومات.

ســـــــــــــــــــــــرعة تغي؈ـــــــــــــــــــــــر وتعـــــــــــــــــــــــديل 

الأنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وال؄ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرامج 

المحوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبه وأنظمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الحماية.
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  محور العمليات الداخلية    

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

 التوجهات الإس؅راتيجية  التحديات  الفرص

  المهارات

Skills  

  إداريـــــــــــة وماليـــــــــــة وجـــــــــــود رقابـــــــــــة

للتحقـــــق مـــــن صـــــحة العمـــــل ࢭـــــي 

الــــــــــوزارة بمــــــــــا يضــــــــــمن ال؇قاهــــــــــة 

  والشفافية.

  وجــــــــــود خطــــــــــة تطــــــــــوير وظيفــــــــــي

وخطـــــــــــــــــــــط تدريبيـــــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــــنوية 

  للموظف؈ن.

  وجــــــــود نظــــــــام للحــــــــوافز الماديــــــــة

  والمعنوية للموظف؈ن.

نقــــــــــــــــــــــص الكــــــــــــــــــــــوادر المؤهلــــــــــــــــــــــة 

والفنيــــــــــة المتخصصــــــــــة لتلبيــــــــــة 

احتياجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات مختلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف 

المـــــــــــــــــــــــــــــــــــديريات والوحـــــــــــــــــــــــــــــــــــدات 

  الإدارية.

  

/ المنتجات 

  خدماتال

Services/ 

Products 

  وجــــــــــــــــــود الــــــــــــــــــوزارة بموقـــــــــــــــــــع

جغراࢭـــــــي قريـــــــب مـــــــن متلقّـــــــي 

 الخدمة.

  دمــــج صــــندوق دعــــم البحــــث

العلمــــــܣ ضــــــمن الــــــوزارة بمــــــا 

يشـــــــــــــــــــكل إضـــــــــــــــــــافة لعمـــــــــــــــــــل 

 الوزارة. 

  نوعيــــــــــــــــة متلقّــــــــــــــــي خــــــــــــــــدمات

صـــــــــــــــــندوق دعـــــــــــــــــم البحـــــــــــــــــث 

  والإبتكــــــــــــــــار
ُ
ــــــــــــــــت
ّ
كل قيمــــــــــــــــة ش

مضـــــــــــــــافة يمكـــــــــــــــن للـــــــــــــــوزارة 

 الإستفادة مٔڈا.

ات المتعلقــــــــــــــــة بــــــــــــــــدعم العمليــــــــــــــــ

البحـــــــــــــــــــث العلمـــــــــــــــــــܣ والإبتكـــــــــــــــــــار 

تقيـــــــــــــــــــــــدها بعـــــــــــــــــــــــض  تتـــــــــــــــــــــــأثر أو

التشـــــــــريعات النافـــــــــذة المطبقـــــــــة 

  ࢭي الدولة.

  الـــربط الإلك؅رونـــي مـــع

قواعـــــــــــــــــــــــــــــد بيانـــــــــــــــــــــــــــــات 

المؤسســــــــــات والــــــــــدوائر 

الۘـܣ تشـ؅رك ࢭـي تقـديم 

خدمـــــــــة مشـــــــــ؅ركة مـــــــــع 

  .الوزارة

  تفعيـــــــــــــــــــــــــــــــــل مراكـــــــــــــــــــــــــــــــــز

الخــــدمات ࢭـــــي المكاتـــــب 

الثقافيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ࢭــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

  .الجامعات

 للجـــــــــان تعزيـــــــــز عمـــــــــل ا

والجهــــــــــــــــات الرقابيــــــــــــــــه 

لضــــــــــــــــــــــــمان ال؇قاهــــــــــــــــــــــــه 

 ة.والشفافي

  تفـــــــويض الصـــــــلاحيات

لمقـــــــــــــــــدمي الخـــــــــــــــــدمات 

وللمكاتــــــــــــب الثقافيــــــــــــة 

ࢭــي الجامعــات ومكاتــب 

 .خدمة الجمهور 

  وضــــــع بــــــرامج وخطــــــط

  الموارد البشرية

Staff  

 

  وجـــــــــــــــــــــــود معرفـــــــــــــــــــــــة بالأنظمـــــــــــــــــــــــة

والتعليمــــــــــــات وخ؄ــــــــــــرة م؅راكمــــــــــــة 

للكــــــادر ࢭــــــي مجــــــالات عديــــــدة ࢭــــــي 

  الوزارة.

 .تفعيل التدريب التفاعڴي  

  لرفد الوزارة بمزيـد الحاجة

مـــــن المـــــوظف؈ن بتخصصـــــات 

  .معينة

  عـــــــــــــــــدم تطبيـــــــــــــــــق الإحـــــــــــــــــلال

التعــــــــــــــاقۗܣ عڴــــــــــــــى مختلــــــــــــــف 

  المستويات.

  العملاء

Customers 

  يعت؄ــــر التعلــــيم العــــاڲي نقطــــة

جــذب للطلبــة الوافــدين مــن 

الـــــــــــــــــــدول العربيـــــــــــــــــــة  كافـــــــــــــــــــة 

الشــــــــــــــــــــــــــــــــقيقة والأجنبيــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الصديقة.

 تعزيــــــــز العلاقــــــــات  إنشــــــــاء أو

مــــــــــــع الشــــــــــــركاء مــــــــــــن خــــــــــــلال 

دعـــــــــــــــــم البحـــــــــــــــــث  صـــــــــــــــــندوق 

 خــــــــتلاف مســــــــتويات متلقّــــــــيإ

 الخدمة.

 رتباط بعض أعمـال الـوزارة إ

باستشـــــارات وموافقـــــات مـــــن 

  جهات أخرى.
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المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

 التوجهات الإس؅راتيجية  التحديات  الفرص

 ودور العلمـــــــــــــــــــــــــܣ والإبتكـــــــــــــــــــــــــار 

هـــــــــم ࢭـــــــــي توجيـــــــــه المالـــــــــوزارة  

البحــــــــــــــث العلمــــــــــــــܣ  ير وتطــــــــــــــو 

 .المرتبط بالإبتكار والريادة

  

  

  

حـــــــــــــــــــلال التعـــــــــــــــــــاقۗܣ الإ 

والتــــــــــــــــدريب التبــــــــــــــــادڲي 

لضـــــــــــــمان اســـــــــــــتمرارية 

 تقــــــــــــــــــــديم الخــــــــــــــــــــدمات

ومواصــــــــــــفات ة بجــــــــــــود

 ة.عالي

  تفعيــــــــــــــــــــــــــــل الرقابــــــــــــــــــــــــــــة

 .والمتابعة والمساءلة

  دعــــــــــــــــــــــــــــم المبــــــــــــــــــــــــــــادرات

الوطنيــة ذات العلاقــة 

 .بالتنمية الشاملة

 ة تنفيــــذ خطــــط ســــنوي

 ةالمجتمعي ةللمسؤولي

  .ولوياتعڴى الأ ة مبني

الهيكل 

 التنظيمي

Organization 

Structure 

وجـــــــــــود هيكـــــــــــل تنظيمـــــــــــܣ متكامـــــــــــل 

يغطـــــــــي المهـــــــــام وقنـــــــــوات الإتصـــــــــال 

المنوطــة بــالوزارة  مــع تــوفر وصـــف 

وظيفــــــــي ومهــــــــام محــــــــددة لمختلــــــــف 

  الوظائف.

  ن و المزود  

Suppliers 

    

  الإس؅راتيجية

Strategy 

وجــــــــــــــود أنظمــــــــــــــة تــــــــــــــوفر البيانــــــــــــــات 

  المطلوبة.

شـــــــح ࢭـــــــي الدراســـــــات والتقـــــــارير 

والبيانــــــــــــات الإحصــــــــــــائية الۘــــــــــــܣ 

اتخــــــــــــــاذ القــــــــــــــرار تســــــــــــــاعد ࢭــــــــــــــي 

، الصــــائب ࢭــــي الوقــــت المناســــب

وتحويل البيانات إڲى معلومـات 

ومعرفـــــــــــة ومؤشـــــــــــرات تســـــــــــاعد 

  عڴى اتخاذ القرارات.

 المنافس؈ن

Competitors 

كفــــــاءات ࢭــــــي الجامعــــــات وجــــــود 

يمكــــن الاســــتفادة مٔڈــــا  الأردنيــــة

ࢭـــي تعزيـــز دور الـــوزارة وتحســـ؈ن 

ادا٬ڈـــا مقارنـــة ببـــاࢮي المؤسســـات 

 
ً
 وخارجيا

ً
  .داخليا

ضـــــــــــــــــعف تمثيـــــــــــــــــل مؤسســـــــــــــــــات 

التعلــــــــــــيم العــــــــــــاڲي الأردنيــــــــــــة ࢭــــــــــــي 

التصــــــنيفات العالميــــــة المختلفــــــة 

للجامعـــــات، المجـــــلات العلميـــــة، 

بــــــــــراءات الاخ؅ــــــــــراع، الإبتكــــــــــار ... 

  .الخ

  القيم المش؅ركة

Shared 

وجـــــــــــــــــــــــــــود تشـــــــــــــــــــــــــــريعات وأســـــــــــــــــــــــــــس 

جــــــــــــــراءات مكتوبــــــــــــــه إوسياســــــــــــــات و 

  الوضع السياسۜܣ  

Political 

تعـــــــــــديل التشــــــــــــريعات القائمــــــــــــة   

جــــراء إبشــــكل مســــتمر وصــــعوبة 
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المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

 التوجهات الإس؅راتيجية  التحديات  الفرص

Values .وواضحة  

  

Situation .تعديلات عڴى بعضها  

  الإدارة نمط

Style 

  وجــود إدارة فاعلــة للمعرفــة مــع

تـــــــــــــوفر خطـــــــــــــط لإدارة الأزمـــــــــــــات 

 والمخاطر.

 عڴـــــى قيـــــادات الـــــوزارة قـــــدرة 

 مــــــعوالتنســــــيق  التواصــــــل

 .والدولية المؤسسات المحلية

  

الوضع   

 الإقتصادي

Economic 

Situation  

   المــاڲي تــأخ؈ر عمليــات الصــرف 

لارتباطهــــــــا بجهــــــــات حكوميــــــــة 

  أخرى.

  صــــــــــــــــعوبة الحصــــــــــــــــول عڴــــــــــــــــى

الموافقـــة برصـــد مبـــالغ ماليـــة 

  مناسبة ࢭي الموازنة السنوية.

  ســـــــــــــتغلال المبـــــــــــــالغ اضــــــــــــعف

الماليــــة المرصــــودة ࢭــــي الموازنــــة 

  لتدريب الموظف؈ن.

 نظمةالأ 

Systems 

وجــــــــــود بنيــــــــــة تحتيــــــــــة تكنولوجيــــــــــة 

وقواعـد بيانـات وأنظمة إلك؅رونيـة 

كـن الـوزارة مّ شاملة ومحدثة مما يُ 

 أتقــــــديم 
ً
 غلــــــب خــــــدماٮڈا إلك؅رونيــــــا

  .لمتلقّي الخدمة وموظفٕڈا

  

اعتمــــاد الخــــدمات عڴــــى بعــــض 

  الجهات لأخذها.

الوضع 

 الإجتماڤي

Social 

Situation 

  

تقـــــديم العديـــــد مـــــن الخـــــدمات 

العامـــة لمـــوظفي الـــوزارة بمـــا ࢭـــي 

 ذلـــــــك وجـــــــود لجنـــــــة إجتماعيـــــــة

واطـر أفاعلة تعمل عڴـى توطيـد 

العلاقـــــات بـــــ؈ن كافـــــة العـــــامل؈ن 

  .ࢭي الوزارة

  

  الموارد

Sources  

  وجـــــــــــــــــــــــود برنـــــــــــــــــــــــامج الحكومـــــــــــــــــــــــة

الإلك؅رونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ومشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريع 

 .تكنولوجيا المعلومات

  التكنولوجيا  

Technology 

تســـتخدم الــــوزارة التكنولوجيــــا 

العديــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــن ࢭــــــــــــــــــي تقــــــــــــــــــديم 

  .الخدمات لمتلقي الخدمة

يتطلـــــــــــــــــب اضـــــــــــــــــافة خـــــــــــــــــدمات -

الك؅رونيــــة جديــــدة بنيــــة تحتيــــة 

  اضافية.
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  محور العمليات الداخلية    

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

 التوجهات الإس؅راتيجية  التحديات  الفرص

  وجــــــود موازنــــــة تغطــــــي مختلــــــف

  نشاطات ومهام الوزارة.

بحاجــــــــــــــــــة ل؄ــــــــــــــــــرامج ترويجيــــــــــــــــــة -

  للخدمات الالك؅رونية
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  المحور الماڲي

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

  س؅راتيجيةالإ التوجهات   التحديات  الفرص

  المهارات

Skills  

موازنــــــــــة الــــــــــوزارة  إعــــــــــدادمهــــــــــارة ࢭــــــــــي 

  .وتنفيذها

المبـــــالغ الماليـــــة  إســـــتغلالعــــدم 

المرصــــودة ࢭــــي الموازنــــة لتــــدريب 

  الموظف؈ن.

  الخدمات/

  المنتجات

Services / 

Products  

وجــــــــود موازنــــــــة تغطــــــــي مختلــــــــف 

  نشاطات ومهام الوزارة.

  صعوبة الحصول عڴى الموافقـة

برصـــد مبـــالغ ماليـــة مناســـبة ࢭـــي 

 .الموازنة السنوية

  تــــــــــــــــــــــأخ؈ر عمليــــــــــــــــــــــات الصــــــــــــــــــــــرف

لارتباطهـــــــــــــــا بجهـــــــــــــــات حكوميـــــــــــــــة 

  أخرى.

  العمــــــــــــل عڴــــــــــــى تحقيــــــــــــق

 .وفورات مالية

  اعــــــداد موازنــــــة الــــــوزارة

 .لتكون موجهة بالنتائج

  الهيكل مراجعة وتطوير

 وزارةللــــــــــــــــــــــــ التنظيمــــــــــــــــــــــــܣ

والأنظمـــــــــــــــــــــــة الإداريـــــــــــــــــــــــه 

 ســــــــــــــــــتغلاللضــــــــــــــــــمان الإ 

مثل للمـوارد البشـرية الأ 

 .الأداءورفع مستوى 

  مراجعــــــــــــــــــــــــــة وإعتمــــــــــــــــــــــــــاد

وصـــــــــــــــاف الوظيفيـــــــــــــــه الأ 

أســـس ومعـــاي؈ر  إعتمــادو 

موضــــــــــــــــــــوعية وعادلــــــــــــــــــــة 

وشــــــفافة ࢭــــــي العمليــــــات 

المـــــوارد  إدارةالمتعلقـــــة بـــــ

البشــــــــــرية ࢭــــــــــي مختلــــــــــف 

 .المستويات

  مثـــــــــــــــــــــــل الأ  ســـــــــــــــــــــــتغلالالإ

للمــــوارد وزيــــادة القيمــــة 

  الموارد البشرية

Staff  

 

عـاڲي مـن وجود عامل؈ن عڴى مستوى 

الفهـــــــــــــــــــــــــــــم للقـــــــــــــــــــــــــــــوان؈ن والانظمـــــــــــــــــــــــــــــه 

  والتعليمات الحكومية.

  العملاء  

Customers 

ســتقطاب جهــات خارجيــة لــبعض إ  

  الكفاءات العاملة ࢭي الوزارة.

الهيكل 

  التنظيمي

Organization 

Structure 

  ن المزودو     

Suppliers 

عــــــدم وجــــــود ذمــــــم ومســــــتحقات 

الـــــــــــوزارة ماليـــــــــــة م؅راكمـــــــــــة عڴـــــــــــى 

  للموردين.

  

  

انخفـــــــــــــــــــــاض الـــــــــــــــــــــدعم الحكـــــــــــــــــــــومي 

  والموارد المالية.

  س؅راتيجيةالإ 

Strategy 

موازنـــــة الـــــوزارة مبنيـــــة وفـــــق خطْڈــــــا 

  .س؅راتيجيةالإ 

ضــــــــــــبط النفقــــــــــــات مــــــــــــن قبــــــــــــل 

 
ُ
ض خفّــــــــوزارة الماليــــــــة بحيــــــــث ت

  .موازنة الوزارة بنسب معينه

  المنافسون 

Competitors 

    

  القيم المش؅ركة

Shared 

Values 

تمــــــــــــــام ࢭــــــــــــــي إ الشــــــــــــــفافية والمســــــــــــــاءلة

  .المالية الإجراءات

  الوضع السياسۜܣ  

Political 

Situation 

ســـــــتقطاب طلبـــــــة وافـــــــدين مـــــــن إ

  .ستقرةالمالدول غ؈ر 

  .عدم الاستقرار ࢭي دول الجوار

 ࢭـــــــــي وتبـــــــــاطؤ  زيـــــــــادة عجـــــــــز الموازنـــــــــةدعــــــــــــم إنشــــــــــــاء شــــــــــــركات رياديــــــــــــةالوضع   ڴــى وجــود قيــادات تســڥى للحصــول ع  نمط الإدارة
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  المحور الماڲي

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

  س؅راتيجيةالإ التوجهات   التحديات  الفرص

Style .الإقتصادي  التمويل وزيادة المنح الخارجية  

Economic 

Situation 

تعتمــــــــــــــــــــــــــد عڴــــــــــــــــــــــــــى تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــا 

  ت.الإتصالا المعلومات و 

المضـــــــــــــافة للمخرجـــــــــــــات   .الإقتصاديو النم

 الـــــــــوزارةعڴـــــــــى مســـــــــتوى 

  .والموظف والمديرية

  نظمةالأ 

Systems 

أنظمــــــــة وتشــــــــريعات تضــــــــبط وجــــــــود 

  .نفاق الماڲيالإ 

الوضع   

  الإجتماڤي

Social 

Situation 

دعــم مــاڲي للطلبــة مكانيــة تــوف؈ر إ

المحتــــــاج؈ن مــــــن خــــــلال صــــــندوق 

  .دعم الطالب

 .ازدياد معدلات الفقر والبطالة 

  ال؅قايــــــــــــــــد المســــــــــــــــتمر ࢭــــــــــــــــي عــــــــــــــــدد

  .زمات اللجوءالسكان وأ

  الموارد

Sources 

  التكنولوجيا    

Technology  

 

أنظمــة محوســبة للصــرف وجــود 

  .نفاق الماڲيوالإ 
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  ور (الإبداع)تطوال التعلممحور 

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

  التوجهات الإس؅راتيجية  التحديات  الفرص

 المهارات

Skills  

تـــــــوفر العديـــــــد مـــــــن الفـــــــرص 

لمشـــاركة مـــوظفي الـــوزارة ࢭـــي 

الـــــــــــــــــــــــــــــــــــدورات والنـــــــــــــــــــــــــــــــــــدوات 

والمـــــــــــــــــــــــــــؤتمرات الإقليميـــــــــــــــــــــــــــة 

  والعالمية.

عـــــــــــدم توزيـــــــــــع الكـــــــــــوادر المؤهلـــــــــــة 

والفنيـــة عڴـــى مختلـــف المـــديريات 

  أمثل. والوحدات بشكل

المنتجات/ 

  الخدمات

Services / 

Products  

  وجــــــــــــــــــــود بيئــــــــــــــــــــة حاضــــــــــــــــــــنة

بــــــــــــــــــــــــداع والتم؈ــــــــــــــــــــــــق ࢭــــــــــــــــــــــــي للإ 

المؤسســات مثــل الوقفيــات 

  التعليمية والحاضنات.

  الرقابــــــــــــــــــــــة عڴــــــــــــــــــــــى جــــــــــــــــــــــودة

المؤسسات التابعـة للـوزارة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الذات  أو علاقــــــــــــــــــــ

  بالخدمات الۘܣ تقدمها.

تعــــــــــــــــــــــــــــــديل التشــــــــــــــــــــــــــــــريعات 

القائمـــــــــــة بشـــــــــــكل مســـــــــــتمر 

تعـــــديلات جـــــراء إوصـــــعوبة 

  عڴى بعضها.

 السياســـــات والتخطـــــيط  وحـــــدة تفعيـــــل

 ࢭي الوزارة.

  دمــــــــج صــــــــندوق دعــــــــم البحــــــــث العلمــــــــܣ

ركــــز عڴــــى والــــذي يوالإبتكــــار مــــع الــــوزارة 

  مأسسة وتعزيز الريادة والإبتكار.

  بنـــــــاء وتعزيـــــــز القـــــــدرات  المؤسســـــــية ࢭـــــــي

مجــال تطــوير البنيــة التنظيميــة وتطــوير 

  الأداء المؤسسۜܣ.

  الــــــــــتعلم المســــــــــتمر وضــــــــــع بــــــــــرامج تعــــــــــزز

وتطــــــوير وتــــــدريب وتحف؈ــــــق فــــــرق العمــــــل 

 لضمان تقديم الخدمات بأعڴى جودة.

  تفعيــــــــــــــــــل مدونــــــــــــــــــة قواعــــــــــــــــــد الســــــــــــــــــلوك

الــــوظيفي وأخلاقيــــات الوظيفــــة العامــــة 

مــــــــن خــــــــلال الرقابــــــــة الفعليــــــــة لتطبيــــــــق 

هــــــــــــــــــذه المدونــــــــــــــــــة وتفعيــــــــــــــــــل  مضــــــــــــــــــمون 

 المحاسبة.

  بنــــــــــــاء ثقافــــــــــــة مؤسســــــــــــية مبنيــــــــــــة عڴــــــــــــى

 أســــــــــاس الخدمــــــــــة العامــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال

تـــــوف؈ر أدوات ومنهجيـــــات لتفعيـــــل هـــــذه 

 الثقافة والتوعية ٭ڈا.

  توظيــــــف وســــــائل الإعــــــلام وال؅ــــــرويج ࢭــــــي

  الموارد البشرية

Staff 

وجــــــــــــــــود نظــــــــــــــــام للحــــــــــــــــوافز 

الماديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والمعنويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  للموظف؈ن.

التدريبيـــة عـــدم تفعيـــل الخطـــة 

للمـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية بالشـــــــــــــــكل 

  مثل.الأ 

 العملاء

Customers 

مقاومـــــــــة التغي؈ـــــــــر بســـــــــبب   

 ىالثقافـــــــــة الســـــــــائدة لـــــــــد

  .بعض العملاء

 

الهيكل 

 التنظيمي

Organization 

Structure 

 تنظيمــܣ هيكــل وجــود 

 ومفهـــــــوم واضـــــــح

  للموظف؈ن.

  وجــــــــــــــــود قســــــــــــــــم معۚــــــــــــــــܣ

بخدمــــــــة الجمهــــــــور عڴــــــــى 

  .الهيكل التنظيمܣ

حــــلال خطــــة الإ ســــتغلال اعــــدم 

والتعاقــــــب الــــــوظيفي مــــــع عــــــدم 

ليـــــــــــه واضـــــــــــحة لتـــــــــــدوير آتـــــــــــوفر 

المــــــــــــــــــوظف؈ن بـــــــــــــــــــ؈ن المـــــــــــــــــــديريات 

والوحـــــــــدات الإداريـــــــــة وداخلهـــــــــا 

 
ً
لأســـــس ومعـــــاي؈ر واضــــــحة  وفقـــــا

  لكافة الموظف؈ن.

 الموردون 

Suppliers 

يف صـــــــــــنوجـــــــــــود منهجيـــــــــــة لت

  الموردين.

انخفــــــــــــــــــــــــــــــــاض الــــــــــــــــــــــــــــــــدعم 

 الحكومي والموارد المالية.

  

  الإس؅راتيجية

Strategy 

 إســ؅راتيجية خطــة وجــود

  .محدثة

  المنافسون   

Competitors 

    

    الوضع   تطبيــــــــــــــــق الـــــــــــــــــوزارة لقـــــــــــــــــيم  القيم المش؅ركة
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المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

  التوجهات الإس؅راتيجية  التحديات  الفرص

Shared 

Values 

العدالــــــــــــــــــــــــــــــــــة والمســــــــــــــــــــــــــــــــــاواة 

 .تكافؤ الفرصو والشفافية 

  السياسۜܣ

Political 

Situation 

يجابيـــــــة نشـــــــر الـــــــوڤي وبـــــــث الرســـــــائل الإ 

حــــــــول تعزيــــــــز مفهــــــــوم الخدمــــــــة العامــــــــة 

 .لمتلقّي الخدمةالموجهة 

  تصـــــــــــــــــــــــــــــــــميم وتنفيـــــــــــــــــــــــــــــــــذ الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــات

ي المتعلقــــــــــــــــــــــــــــه أوإســــــــــــــــــــــــــــتطلاعات الــــــــــــــــــــــــــــر 

بالخــــــــــــــــدمات الۘــــــــــــــــܣ تقــــــــــــــــدمها الـــــــــــــــــوزارة 

 .اء الداخلي؈ن والخارجي؈نوالشرك

  تعظــــــــــــــــــيم الإســــــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــــن الإبتكــــــــــــــــــار

 .والإبداع

  تعزيـــــز وتحف؈ـــــق ونشـــــر الثقافـــــة الرياديــــــة

والإبداعية والتم؈ـق بـ؈ن العـامل؈ن وتـوف؈ر 

دعــــــــم القيــــــــادات والمــــــــوارد اللازمــــــــة مــــــــن 

خــــــــــــــــــلال تــــــــــــــــــوف؈ر الأدوات والمنهجيــــــــــــــــــات 

وتقــــــــــــــــديم الــــــــــــــــدعم الفۚــــــــــــــــܣ والتــــــــــــــــدريب 

 والتوعية.

 التم؈ّــــــــــق الــــــــــوظيفي عڴــــــــــى نشــــــــــاء جــــــــــوائز إ

 .مستوى الوزارة

  تمكـــــــــ؈ن القيـــــــــادات والمـــــــــوظف؈ن وتعزيـــــــــز

 .قدرات الموارد البشرية

 تمك؈ن المرأة. 

 .ذوي الإحتياجات الخاصة 

  الإدارة نمط

Style 

وجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود تفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويض 

  للصلاحيات.

عـــــــــــدم وجـــــــــــود بـــــــــــدائل لـــــــــــبعض 

  القيادات.

الوضع 

  الإقتصادي

Economic 

Situation 

    

 الأنظمة

Systems 

توظيــــــــــــــــــــــــــــف تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

الإتصــــــــــــــــالات والمعلومـــــــــــــــــات 

ومن خلال بـرامج الحكومـة 

الإلك؅رونيـــــــــــــــــــة  للوصـــــــــــــــــــول 

لأك؄ــــــــر فئــــــــة مــــــــن البــــــــاحث؈ن 

  والمبدع؈ن والريادي؈ن.

الوضع   

 الإجتماڤي

Social 

Situation 

صــــــــــعوبة التنســـــــــــيق بـــــــــــ؈ن   

والقطــاع  الجهــات المحليــة

الخـــــــــــــــــــاص ذات الصـــــــــــــــــــلة 

بتنفيــــــــــــــــــــــــــــــــذ المبــــــــــــــــــــــــــــــــادرات 

  المش؅ركة.

  الموارد

Sources 

وجــود خطــة تطــوير وظيفــي 

وخطـــــــــط تدريبيـــــــــة ســـــــــنوية 

  للموظف؈ن.

 التكنولوجيا  

Technology 

  تصــــــــــــــــالات إتــــــــــــــــوفر بيئــــــــــــــــة

تكنولوجيـــــــــــــــــــــــة  داعمــــــــــــــــــــــــة 

  للإبداع والتم؈ق.

 تـــوفر بيئـــة بحثيـــة مقبولـــة 

  مساعدة للبحوث.و 

  توجـــــــــــه لتـــــــــــوف؈ر منصـــــــــــات

  .الإبداع والريادة 
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  ور (الإبداع)تطوال التعلممحور 

المحددات 

  الداخلية

المحددات   نقاط الضعف  نقاط القوة

  الخارجية

  التوجهات الإس؅راتيجية  التحديات  الفرص

 .تكافؤ الفرص 

 ترسيخ ثقافة الانتماء المؤسسۜܣ.  
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   س؅راتيجيةالإ  ةالخارط

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

موجهةبنتائجعاليهجودهذاتمتم؈قهعاڲي وبحث علمي تعليمخدمات

  وضــــع بــــرامج تعــــزز الــــتعلم المســــتمر وتطــــوير وتــــدريب وتحف؈ــــق فــــرق العمــــل

 لضمان تقديم الخدمات بأعڴى جودة.

  تفعيــل مدونــة قواعــد الســلوك الــوظيفي وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة مــن

 الفعلية لتطبيق مضمون هذه المدونة وتفعيل المحاسبة. خلال الرقابة

  بنــاء ثقافــة مؤسســية مبنيــة عڴــى أســاس الخدمــة العامــة مــن خــلال تــوف؈ر

 أدوات ومنهجيات لتفعيل هذه الثقافة والتوعية ٭ڈا.

  توظيـــف وســـائل الإعـــلام وال؅ـــرويج ࢭـــي نشـــر الـــوڤي وبـــث الرســـائل الإيجابيـــة

 وجهة للمواطن.حول تعزيز مفهوم الخدمة العامة الم

  تصـــميم وتنفيـــذ الدراســـات واســـتطلاعات الـــرأي المتعلقـــه بالخـــدمات الۘـــܣ

 تقدمها الوزارة والشركاء الداخلي؈ن والخارجي؈ن.

 .تعظيم الإستفادة من الإبتكار والإبداع 

  تعزيـــــز وتحف؈ـــــق ونشـــــر الثقافـــــة الرياديـــــة والإبداعيـــــة والتم؈ـــــق بـــــ؈ن العـــــامل؈ن

اللازمـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال تـــــــــــوف؈ر الأدوات  وتـــــــــــوف؈ر دعـــــــــــم القيـــــــــــادات والمـــــــــــوارد

 والمنهجيات وتقديم الدعم الفۚܣ والتدريب والتوعية.

 .إنشاء جوائز التم؈ّق الوظيفي عڴى مستوى الوزارة 

  وتكافؤ  والمرأة وذوي الإحتياجات الخاصة،تمك؈ن القيادات والموظف؈ن

 الفرص، وتعزيز قدرات الموارد البشرية.

 

 محور العملاء

 وخارجها المملكة داخلالثقافية  والمكاتب ستشاراتالإ  ومراكز العاڲي التعليم مؤسسات عڴى والإشراف التنظيم خلال من العلمܣ والبحث العاڲي التعليم مجالات ࢭي  الخدمات وتقديم الهاشمية الأردنية للمملكة العامة السياسات تنفيذ

الشراكاتوبناء العاڲي التعليموتمثيلوفاعليْڈا،كفاءٮڈاورفعوتمكئڈا
ً
محليا

ً
.للتعليم متكاملة منظومةوتطويرالمستدامةالتنميةلتحقيقودوليا

  إعادة هندسة الاجرءات وعمليات تقديم

 الخدمات وحوسبْڈا. 

  تعزيز الثقافة المؤسسية المرتكزة عڴى ثقافة

تقديم الخدمة من خلال التوعية والتدريب 

 والمساءلة.

  انشاء وتفعيل الشراكات مع القطاع الخاص ࢭي

تقديم الخدمات وفق معاي؈ر شفافة وعادلة 

الكفاءة والفاعلية والجودة ࢭي تراڤي تحقيق 

 تقديم تلك الخدمات.

  تحس؈ن التفاعل ب؈ن مقدم ومتلقي الخدمة من

خلال توظيف التكنولوجيا وأفضل الممارسات 

 الفضڴى ࢭي هذا المجال.

  توظيف نتائج تقارير جائزة الملك عبدالله الثاني

لتم؈ّق الأداء الحكومي والشفافية ࢭي رفع 

 مستوى مديريات الوزارة.

 الشركاء الداخلي؈ن   تعزيز العلاقات مع

والخارجي؈ن لضمان تقديم خدمات وفق 

 أفضل المعاي؈ر.

  الإســـــــــتغلال الأمثـــــــــل للمـــــــــوارد وزيـــــــــادة القيمـــــــــة

المضــــــــافة للمخرجـــــــــات عڴـــــــــى مســـــــــتوى الـــــــــوزارة 

 والمديرية والموظف.

 العمل عڴى تحقيق وفورات مالية 

 اعداد موازنة الوزارة لتكون موجهة بالنتائج. 

  مراجعــــــــة وتطــــــــوير الهيكــــــــل التنظيمــــــــܣ للــــــــوزارة

الإســــتغلال الأمثــــل والأنظمــــة الإداريــــة لضــــمان 

 للموارد البشرية ورفع مستوى الأداء

  مراجعـة واعتمــاد الاوصـاف الوظيفيــة واعتمــاد

أســـس ومعـــاي؈ر موضـــوعية وعادلـــة وشـــفافة ࢭـــي 

العمليــــات المتعلقــــة بــــإدارة المــــوارد البشــــرية ࢭــــي 

 مختلف المستويات.

 

  قواعد بيانـات المؤسسـات والـدوائر الربط الإلك؅روني مع

  الۘܣ تش؅رك ࢭي تقديم خدمة مش؅ركة مع الوزارة.

  الخــــدمات ࢭــــي المكاتــــب الثقافيــــة ࢭــــي  تقــــديم تفعيــــل مراكــــز

  الجامعات.

  تعزيــــز عمــــل اللجــــان والجهــــات الرقابيــــة لضــــمان ال؇قاهــــة

 والشفافية.

  تفــــــــــــويض الصــــــــــــلاحيات لمقــــــــــــدمي الخــــــــــــدمات وللمكاتـــــــــــــب

 كاتب خدمة الجمهور.الثقافيه ࢭي الجامعات وم

  وضع برامج وخطط الإحلال التعـاقۗܣ والتـدريب التبـادڲي

لضــمان اســتمرارية تقــديم الخــدمات بجــودة ومواصــفات 

 عالية.

 .تفعيل الرقابة والمساءلة والمتابعة 

 .دعم المبادرات الوطنية ذات العلاقة بالتنمية الشاملة 

  تنفيــذ خطـــط ســـنوية للمســـؤولية المجتمعيـــة مبنيـــة عڴـــى

 الأولويات.

 وحدة السياسات والتخطيط ࢭي الوزارة. تفعيل 

  بنـــاء وتعزيـــز القـــدرات المؤسســـية ࢭـــي مجـــال تطـــوير البنيـــة

 التنظيمية وتطوير الأداء المؤسسۜܣ.

تطور وال التعلممحور الماڲيالمحورالعملياتمحور
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توفـ؈ر فـرص عادلـة مبنيـة عڴـى أسـس تتمتــع 

بالمسـاواة للطلبـة المـؤهل؈ن كافـة بنـاءً عڴـى 

الجـدارة  والقـدرات
√√

الجودة/  رفـع معـاي؈ر مخرجـات الأبحـاث 

ـم ࡩـي 
ّ
العلمية وجودٮڈـا ومسـتوى التـدريس والتعل

ܢ مــع  أنظمـة التعليـم العـاڲي بمـا يتوافـق ويتماءـۜ

أفضـل الأسـاليب والمعـاي؈ر ࡩـي الجامعـات 

المتطورة

√√

 المســاءلة / تحفـ؈ق الجامعـات عڴـى تحمّـل

مسـؤولية أكـ؄ر تجـاه تقـديم مسـاهمات ملموسـة 

ࡩـي تحقيـق الأهـداف الوطنيـة الإقتصـادية 

والإجتماعية

√√√√
ـܣ أفضـل الممارسـات ّۚ  الإبتكـاـر / لتمك؈ـن تب

ܣ مـن شـأٰڈا  ـم الـۘ
ّ
الدولية ࡩـي التـدريس والتعل

دعم تحقيـق مسـتويات أفضـل ࡩـي إتاحـة فـرص 

التعليم والجـودة

√√√
 أنمـاط التفكــ؈ر / زيـادة وڤـي الجهـات المعنيـة 

المستفيدة حـول أهميـة التعليـم العـاڲي ومـا 

يعكس مـن مكاسـب وطنيـة ٭ڈـدف تعـزيز 

مشاركْڈم ࡩـي عمليـة التعليـم العـاڲي

√√√√
ضـمان تسـاوي فـرص الحصـول عڴـى التعليـم 

√لكافة الطـلاب
مشاركة أفضـل الممارسـات الدوليـة والمخرجـات 

√√√√√والنتـائج مـع جميـع الأطـراف المعنيـة
تمك؈ـن المؤسسـات بمـا يتيـح لهـا تحمـل 

مسؤولية أدا٬ڈا مـن خـلال تفـويض المسـؤوليات 

ومنحها صلاحيات إتخـاذ القـرارات المتعلقـة ٭ڈـا
√√√√√

الوصـول إڲـى تعليـم عـاڲي ذو جـودة عاليـة قـادر 

ܣ إحتياجـات  عڴى إعداد كـوادر بشـرية تلـۗ

 
ً
ـا المجتمـع الحاليـة والمسـتقبلية، منـافس إقليميـ

 
ً
ودوليا

√√√√

 دعـم البحـث العلمـي التطبيقـي ورفــع مســتواه 

√√√وربطه بأهـداف التنميـة الشـاملة والمسـتدامة

(٢
٠٢
٠-
٢٠
١٦

) 
ي
ذ
في
تن
 ال
ي
مو
لتن
ج ا
ام
؄رن
ال

مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية لوزارة التعليم العاڲي والبحث العلمي  وتقاطعها مع الاهداف والخطط الوطنية

ــة لــوزارة التعليـم العـاڲي والبحـث العلمـي الأهـداف الاسـ؅راتيجية لـوزارة التعليـم العـاڲي والبحـث العلمـي ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ؅راتيجيـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ ــداف الإسـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ الأهـ

(٢
٠٢
٥-
٢٠
١٦

) 
ية
شر

لب
د ا
ار
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ة 
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س
الإ
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ح
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ط
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(٢
٠٢
٢

 الأهـداف و الخطـط الوطنيــة

ضـمان العدالـة والتكاـفؤ ࡩـي توفـ؈ر 

الفرص التعليميـة للطلبـة.

تحس؈ن مسـتوى خـدمات 

الـوزاره وإعـادة هندسـة 

الإجراءات وتبسـيطها 

وحوسبْڈا

رفـع كفـاءة وفاعليـة عمــل 

المديريات والوحـدات 

التابعه للـوزاره

تجـذير مبـدأ سـيادة القـانون ࡩـي عمـل الـوزارة 

وتطبيـق الحوكمـة الرشـيدة عڴـى كافـة المسـتويات 

وتطويـر التشـريعات الناظمـة لعمـل الـوزارة 

ومؤسسات التعليـم العـاڲي

بنـاء نظـام للجـوده و التطويــر 

المؤسسۜܣ

تجـذير الثقافـة المؤسسـية المبنيـة 

عڴى مفهـوم الخدمـة وأخلاقيـات 

العمل

دعـم البحـث العلمـي  والابتكـاـر 

والإبداع والتمـ؈ق

تعـزيز المسـؤوليه المجتمعيــة و 

الشـراكة مـع الجامعــات 

والمؤسسـات التعليميـة المحليـة 

والدولية والقطـاع الخـاص
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   الوحدات التنظيميةوذج الخطط التنفيذية للمديريات و نم

  

قيمة الأسـاس

2018201920202021

تاريخ الانْڈـاءتاريخ البـدء

تصـنيف  الخطـر
النشـاط الواقــع 

عليه الخطـر

احتمالية 

وقوع الخطـر
أثر الخطـر

أولويـة 

التعامـل 

مـع الخطـر

الإجراءات 

الواجب اتخاذها

مسـؤولية 

التنفيذ
التكلفة

مؤشــرات الأداء 

للإجراء المتخذ

الخطر المتوقـع واجـراءات التصـحيح

تاريخ الانْڈـاءتاريخ البـدء
وصف الخطـر/ 

تقييم الخطـر

القيمـة 

الحاليـة 

لمؤشـر قيـاس 

النشاط

القيمـة 

المسـْڈدفة 

لمؤشـر قيـاس 

النشاط

الخطـة التنفيذيـة لـوزارة التعليـم العـاڲي والبحـث العلمـي للأعـوام (٢٠١٩-٢٠٢١)

ܣ):  المصدر/ المـرجع (المحـور أو الهـدف الوطـۚ

ܣ للتنفيـذ الإطار الزمـۚ

الجهة المسـؤولة
التكلفة للنشـاط

ألف/دينار
مؤشر قيـاس النشـاطالجهة الممولـة

القيمـة المتوقعـة للمؤشـر (تراكمي)
الهدف

مؤشر القيـاس نـوع الهـدف أو المبـادرة

مديرية/وحدة/مكتب/قسم: 

 

الأنشطة

الهدف الاسـ؅راتيڋي للـوزارة:

الهدف الفـرڤي:

المبـادرة (المشروع)/ ال؄رنامج:
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  ومؤشرات الأداء والمشاريع والمبادرات مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية والأهداف التنفيذية

  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

أمانـــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــر مجلـــــــــــــــــــس 

  التعليم العاڲي 

  

. ضـــــــــــــــــــــــــــمان العدالـــــــــــــــــــــــــــة 1

والتكافؤ ࢭـي تـوف؈ر الفـرص 

 التعليمية للطلبة.

مســـــــــــــــــــــــتوى . تحســـــــــــــــــــــــ؈ن 2

خــــــدمات الــــــوزارة وإعــــــادة 

هندســـــــــــــــــــــــــة الإجـــــــــــــــــــــــــراءات 

 وتبسيطها وحوسبْڈا.

  

تنفيــــــــــــــــذ سياســــــــــــــــات قبــــــــــــــــول 

الطلبـــــــــــــــــــة ࢭـــــــــــــــــــي الجامعـــــــــــــــــــات 

الأردنيــة والۘــܣ يقرهــا مجلــس 

  التعليم العاڲي.

إقـــــــــــرار السياســـــــــــة العامـــــــــــة 

لقبــــــــــول الطلبــــــــــة لمختلــــــــــف 

الـــــــدرجات العلميـــــــة للعـــــــام 

  .2018/2019الجامڥي 

عــــــدد الطلبــــــة المقبــــــول؈ن ࢭــــــي 

  الأردنية. الجامعات

)1/1/2019(- )31/12/2019(  

  

  .مجلس التعليم العاڲي

مجلــس التعلــيم أمانــة ســر 

  .العاڲي

إعـــــــــادة هندســـــــــة الإجـــــــــراءات 

وعمليــــــات تقــــــديم الخــــــدمات 

  وحوسبْڈا.

. تطــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير النظــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 1

الإلك؅رونــــــــــــــــــــــــــي الخـــــــــــــــــــــــــــاص 

بتعيـــــــــــــ؈ن مجـــــــــــــالس أمنـــــــــــــاء 

الجامعـــــــــــــــــــــــــــــات الأردنيـــــــــــــــــــــــــــــة 

الرســــــــــــــــــــــــــــمية والخاصــــــــــــــــــــــــــــة 

والكليـــــــــات الجامعيـــــــــة بمـــــــــا 

يــــــــــــتلاءم مــــــــــــع التشــــــــــــريعات 

  النافذة .

. تحــــــــــــــــــــــــــــــديث النظــــــــــــــــــــــــــــــام 2

الإلك؅رونــــــــــــــــــــــــــي الخـــــــــــــــــــــــــــاص 

بإســــــتحداث التخصصــــــات 

الأكاديميـــــــة ࢭـــــــي مؤسســـــــات 

. عــــــــــــــــــــــــــــــــــدد التعيينــــــــــــــــــــــــــــــــــات 1

والاســــــتقالات الۘــــــܣ حصــــــلت 

بإســــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام النظــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

  الإلك؅روني .

. عدد طلبات الإسـتحداث 2

  ستخدام النظام.المقدمة بإ

تحــــــــــــــــــــــــــــــــــديث النظــــــــــــــــــــــــــــــــــام . 3

الإلك؅رونـــــــــــــــــــــــــــــــي الخـــــــــــــــــــــــــــــــاص 

باســــــــــتحداث التخصصــــــــــات 

الأكاديميـــــــــة ࢭـــــــــي مؤسســـــــــات 

التعلـــــــــــــــــيم العـــــــــــــــــاڲي بشـــــــــــــــــكل 

أمانــة ســر مجلــس التعلــيم   )31/12/2019( -)1/1/2019(

  .العاڲي
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  ومؤشرات الأداء والمشاريع والمبادرات مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية والأهداف التنفيذية

  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

التعلــــــــــــــيم العــــــــــــــاڲي بشــــــــــــــكل 

يــــتلائم مــــع الإســـــ؅راتيجيات 

  الوطنية.

يـــــتلاءم  مـــــع الاســـــ؅راتيجيات 

  الوطنية.

الربط الإلك؅روني مع قواعد 

بيانــــات المؤسســــات والـــــدوائر 

تشـــــــــــــ؅رك ࢭـــــــــــــي تقـــــــــــــديم الۘـــــــــــــܣ 

  خدمة مش؅ركة مع الوزارة.

. تطــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير النظــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 1

الإلك؅رونــــــــــــــي لاســــــــــــــتحداث 

التخصصــــــــــات الأكاديميــــــــــة 

ࢭـــــــــــــي مؤسســـــــــــــات التعلـــــــــــــيم 

العــــــــــاڲي بمــــــــــا يتوافــــــــــق مــــــــــع 

السياســــــــــــــــــــــــات الوطنيــــــــــــــــــــــــة 

  والقطاعية.

. النظـــــــــــــــــــام الإلك؅رونـــــــــــــــــــي 2

الخــــــــــاص بتقيــــــــــيم رؤســــــــــاء 

  الجامعات الأردنية.

. نســــــــــــــــــــــــــــــبة الجامعــــــــــــــــــــــــــــــات 1

  المستخدمة للنظام.

. نسبة الرؤسـاء الـذين تـم 2

  تقييمهم.

أمانــة ســر مجلــس التعلــيم   )31/12/2019( -)1/1/2019(

  .العاڲي

هيئـــــــة اعتمـــــــاد مؤسســـــــات 

  .التعليم العاڲي

الجامعـــــــــــــــــــــــــــات الأردنيــــــــــــــــــــــــــــة 

  الكليات الجامعية.
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  ومؤشرات الأداء والمشاريع والمبادرات مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية والأهداف التنفيذية

  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

وحـــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــات 

    والتخطيط

تحســـــــــــــــــــــــــ؈ن مســــــــــــــــــــــــــتوى  .1

خـــــــــــــــــــــــــــدمات الـــــــــــــــــــــــــــوزارة 

وإعــــــــــــــــــــــــــــادة هندســــــــــــــــــــــــــــة 

الإجـــــــــراءات وتبســـــــــيطها 

 وحوسبْڈا.

كفــــــــــاءة وفاعليــــــــــة  رفــــــــــع .2

عمـــــــــــــــــــــــــــــل المـــــــــــــــــــــــــــــديريات 

والوحـــــــــــــــــدات التابعـــــــــــــــــة 

  للوزارة.

بنـــــــــــــاء نظـــــــــــــام للجـــــــــــــودة  .3

 والتطوير المؤسسۜܣ.

تعزيـــــــــــــــــــــــز المســـــــــــــــــــــــؤولية   .4

المجتمعيــــــــــة والشــــــــــراكة 

مــــــــــــــــــــــــــــــــــع الجامعــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

والمؤسســــات التعليميــــة 

المحليــــــــــــــــــــــــة والدوليــــــــــــــــــــــــة 

 .والقطاع الخاص

دعــــــــم البحــــــــث العلمــــــــܣ  .5

والابتكـــــــــــــــــــــار والابـــــــــــــــــــــداع 

  والتم؈ق.

تصــــــــــــــــميم برمجيــــــــــــــــة لــــــــــــــــربط 

الوثــائق المتعلقــة بــالإجراءات 

المتخــــــذة بــــــالخطط الوطنيــــــة 

المطلـــــــــــــــــوب تنفيـــــــــــــــــذها مــــــــــــــــــن 

  الوحدة بشكل شهري.

تصــــــــــــــميم برنــــــــــــــامج لــــــــــــــربط 

الإجـــــــــــــــــــــــــــــراءات المتخـــــــــــــــــــــــــــــذة 

بخصـــــــــــــــــــــــــــوص الخطـــــــــــــــــــــــــــط 

الوطنيــــــــــــة لعكــــــــــــس تقريــــــــــــر 

  الإنجازات بخصوصها.

عـــــــــــدد الأنشـــــــــــطة الخاصـــــــــــة 

ضـــــــــــمن الخطـــــــــــط  بـــــــــــالوزارة

  الوطنية الۘܣ تم تنفيذها.

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2019( -)1/1/2019(

  .والتخطيط

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

  .الإلك؅روني

الإســــــــتغلال الأمثــــــــل للمــــــــوارد 

وزيـــــــــــــادة القيمـــــــــــــة المضـــــــــــــافة 

للمخرجــــــــــات عڴــــــــــى مســـــــــــتوى 

  الوزارة والمديرية والموظف.

إرشــــاد مســــؤوڲي الوحــــدات 

التنظيميـــــــــــــــــــــــــــــــــة لوضـــــــــــــــــــــــــــــــــع 

خططهــــــــــــــــــــــــــم التنفيذيــــــــــــــــــــــــــة 

المنبثقــــــــــــة عـــــــــــــن الأهـــــــــــــداف 

الإســـــــــــــــــــــــ؅راتيجية والمهـــــــــــــــــــــــام 

المحـــــــــــــــــــددة للـــــــــــــــــــوزارة ࢭـــــــــــــــــــي 

الخطــــــــــــــــــــــــــــــــــط الوطنيــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

(الإســــــــــــــ؅راتيجية الوطنيــــــــــــــة 

لتنميــــــــة المــــــــوارد البشــــــــرية، 

خطـــــــــــــــــــــة تحف؈ـــــــــــــــــــــق النمـــــــــــــــــــــو 

الاقتصـــــــــــــــادي، وال؄رنـــــــــــــــامج 

التنمــــــــوي التنفيــــــــذي) ومــــــــا 

يســتجد مــن خطــط وطنيــة 

  ومتابعة تنفيذها.

تقريـــــــــــــر الإنجـــــــــــــاز  للخطـــــــــــــط 

  الشهري/السنوي  التنفيذية

  

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2019( -)1/1/2019(

  .والتخطيط
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وضــــــــع الخطــــــــة التنفيذيــــــــة 

الشــــــهرية للمهــــــام المحــــــددة 

للـــــــــــــــــــوزارة ࢭـــــــــــــــــــي الخطـــــــــــــــــــط 

 .الوطنية ومتابعة تنفيذها

  

تقريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الانجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز 

  الشهري/السنوي 

)1/1/2019(- )31/12/2019(  

اعتمـــــــاد معــــــــاي؈ر الجــــــــودة ࢭــــــــي 

  عمل الوزارة

بنــــــاء نظــــــام  للجــــــودة وفــــــق 

معــــــاي؈ر المواصــــــفة الدوليــــــة 

ISO9001:2015  

معــــــــــــــــــدل تطبيــــــــــــــــــق معــــــــــــــــــاي؈ر 

الجـــودة "المواصـــفة الدوليـــة 

ISO9001:2015"  

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2019( -)1/1/2019(

  .والتخطيط

تعزيـــز وتحف؈ـــق ونشـــر الثقافـــة 

الرياديـــــة والإبداعيـــــة والتم؈ـــــق 

  ب؈ن العامل؈ن.

المشــــــــــــــــــــاركة ࢭــــــــــــــــــــي جـــــــــــــــــــــائزة 

الموظــــــف المتم؈ــــــق الحكــــــومي 

الۘـــــــܣ يطلقهـــــــا مركـــــــز الملـــــــك 

  عبد الله الثاني للتم؈ق.

عــــــــدد المــــــــوظف؈ن المرشــــــــح؈ن 

  للجائزة.

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2019(-)1/1/2019(

  .والتخطيط

المشــــــــــــــــــــاركة ࢭــــــــــــــــــــي جـــــــــــــــــــــائزة 

الموظــف المثــاڲي ࢭــي الخدمــة 

  المدنية.

تحســــــ؈ن مســــــتوى الخــــــدمات 

المقدمــــــــــــــة لمتلقّــــــــــــــي الخدمــــــــــــــة 

متابعــــــة تطبيــــــق متطلبــــــات 

نظـــــــــــام تطـــــــــــوير الخـــــــــــدمات 

لســنة  156الحكوميــة رقــم 

معـــــدل الخـــــدمات الۘـــــܣ يـــــتم 

.
ً
  مراجعْڈا سنويا

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2019(-)1/1/2019(

  والتخطيط.
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الصـــــــــادر عـــــــــن وزارة  2016  والعدالة ࢭي توزيعها.

تطـــــــــــــــوير القطـــــــــــــــاع العـــــــــــــــام 

.
ً
  سابقا

تفعيــــــــــــــــــــل أعمــــــــــــــــــــال وحــــــــــــــــــــدة 

  والتخطيط.السياسات 

إجراء الدراسات والبحـوث 

اللازمـــــــــــــة لتطـــــــــــــوير قطـــــــــــــاع 

التعلــــــيم العــــــاڲي بنــــــاءً عڴــــــى 

إحتياجـــــــــــــــــــــــــــــات مجلـــــــــــــــــــــــــــــس 

  .وأولوياته. التعليم العاڲي

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2019( -)1/1/2019(  .عدد الدراسات الۘܣ تمت

  .والتخطيط

  .مجلس التعليم العاڲي

  .اللجان المشكلة

تفعيـــل دور الـــوزارة القيـــادي 

 
ُ
 وخارجيــا

ً
أو التنســيقي محليــا

ومشـــاركْڈا مــــع الجهــــات ذات 

العلاقة ࢭي المشاريع الۘܣ تقع 

ضـــــــــــمن نطـــــــــــاق مســـــــــــؤوليات 

الوحــدة بمــا يصــب ࢭــي صــالح 

متابعــة تنفيــذ وســ؈ر العمــل 

ࢭــــــي المشــــــاريع الۘــــــܣ تشــــــارك 

زارة والمســــــــــــــــائل ٭ڈــــــــــــــــا الــــــــــــــــو 

الفنيـــــــــــة والتنســـــــــــيقية لهـــــــــــا 

لضـمان سـ؈ر المشـاريع وفـق 

  الخطة.

عدد المشاريع الۘܣ تشارك 

  ٭ڈا أو تشرف علٕڈا الوزارة

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2020( -)1/1/2019(

    .والتخطيط
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تطـــــــــــوير وتحســـــــــــ؈ن عمليـــــــــــات 

الــــــــــــــوزارة وقطــــــــــــــاع التعلــــــــــــــيم 

  العاڲي ككل.

تمثيــــــــــــــــــــــــل الــــــــــــــــــــــــوزارة ࢭــــــــــــــــــــــــي 

الفعاليـــــــــــــــــــــــــــات المتعلقـــــــــــــــــــــــــــة 

بالمشـــــــــــــــــــــــــاريع والمبـــــــــــــــــــــــــادرات 

  الدولية والمحلية.

مـــــــــــــوظفي  نســـــــــــــبة مشـــــــــــــاركة

الـــــــــــــــــوزارة ࢭـــــــــــــــــي الفعاليـــــــــــــــــات 

  والنشاطات الۘܣ تدڤى لها.

الإدارة العليــــــــــــــــا + وحــــــــــــــــدة   )31/12/2019( -)1/1/2019(

السياســــــــات والتخطــــــــيط/ 

قســـــــــــــــــــــــم ادارة المشـــــــــــــــــــــــاريع 

  .والتطوير

تشـــــــــــــــــــكيل لجنـــــــــــــــــــة فنيـــــــــــــــــــة 

مختصـــة لدراســـة المشـــاريع 

الۘـــــــــــܣ تعۚــــــــــــܢ ٭ڈــــــــــــا الــــــــــــوزارة 

وقيـــاس أثرهـــا عڴـــى الـــوزارة 

  .وقطاع التعليم العاڲي

  .قرار تشكيل اللجنة. 1

عدد محاضر اجتماع . 2

  .اللجنة الفنية المختصة

  .الإدارة العليا  )31/12/2019( -)1/1/2019(

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات 

  .والتخطيط

إشـــــــــراك مـــــــــوظفي الـــــــــوزارة 

 لطبيعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
ً
تبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

اختصاصـــــــــاٮڈم الوظيفيـــــــــة 

وتـــــــــــــــوفر المعرفـــــــــــــــة باللغـــــــــــــــة 

الانجل؈قية أو لغات أجنبيـة 

بمتابعـــــــــة المشـــــــــاريع  أخـــــــــرى 

الۘـــــــܣ تشـــــــارك ٭ڈـــــــا الـــــــوزارة 

واطلاعهــم عڴــى ســ؈ر العمــل 

عــــــــــدد مــــــــــوظفي الــــــــــوزارة  .1

المشــــــارك؈ن ࢭــــــي نشــــــاطات 

قســــــــــــــــــم ادارة المشــــــــــــــــــاريع 

 اڲـــــــــــــــى 
ً
والتطـــــــــــــــوير نســـــــــــــــبة

 الدعوات الواردة.

قائمـــة بأســـماء المـــوظف؈ن  .2

ســــــــــــــافروا منــــــــــــــذ  الــــــــــــــذين

2015.  

وحـــــــــــــــــــــــــــــــدة السياســـــــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2019( -)1/8/2018(

  .والتخطيط
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٭ڈــــــا بشــــــكل دوري لضــــــمان 

تــوفر المعلومــة بشــكل دائــم 

والقــــــــــــــــدرة عڴــــــــــــــــى متابعــــــــــــــــة 

  المشاريع.

. رفــــــــع كفــــــــاءة وفاعليـــــــــة 1    وحدة الرقابة الداخلية

عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــديريات 

والوحـــــــــــــــــــــــــدات التابعـــــــــــــــــــــــــة 

  للوزارة.

.  تجـــــــذير مبـــــــدأ ســــــــيادة 2

القـــانون ࢭـــي عمـــل الـــوزارة 

 وتطبيـــــــــــــــــــــــــــــق الحوكمـــــــــــــــــــــــــــــة

الرشـــــــــــــــــيدة عڴـــــــــــــــــى كافـــــــــــــــــة 

المســــــــــــــــــــــــــتويات وتطــــــــــــــــــــــــــوير 

التشــــــــــــــــــــريعات الناظمــــــــــــــــــــة 

لعمل الـوزارة ومؤسسـات 

  التعليم العاڲي.

الإســــــــتغلال الأمثــــــــل للمــــــــوارد 

وزيـــــــــــــادة القيمـــــــــــــة المضـــــــــــــافة 

للمخرجــــــــــات عڴــــــــــى مســـــــــــتوى 

  .الوزارة

شــــــــــراف المــــــــــاڲي لضــــــــــمان لإ ا

المحافظــة عڴــى المــال العــام 

  .والموارد المستخدمة

عـــــــــــدد المســـــــــــتندات المجـــــــــــازة 

 
ُ
  .سنويا

  وحدة الرقابة الداخلية  )31/12/2019( -)1/1/2019(

تفعيــــــــــل الرقابــــــــــة والمســــــــــاءلة 

  .والمتابعة

الإشـــــــــراف الإداري للتأكـــــــــد 

مــــــــــــــن صــــــــــــــحة الإجــــــــــــــراءات 

والقــــرارات وإنســــجامها مـــــع 

  التشريعات.

عــــــــــــــدد التقــــــــــــــارير الصــــــــــــــادرة 

 
ُ
  .سنويا
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 وحــــدة العلاقــــات العامــــة

  والإعلام 

  

تحســ؈ن مســتوى خــدمات 

الــــــوزارة وإعـــــــادة هندســـــــة 

الإجـــــــــــــــــراءات وتبســـــــــــــــــيطها 

  وحوسبْڈا.

  

تعزيــز العلاقــات مــع الشــركاء 

الـــــــــــــــــــــداخلي؈ن والخـــــــــــــــــــــارجي؈ن 

لضمان تقديم خدمات وفق 

  أفضل المعاي؈ر.

  

خطـــة اتصـــال مـــع الشـــركاء 

  الداخلي؈ن و الخارجي؈ن.

  

ع الشـــــركاء خطـــــة اتصـــــال مـــــ

 الـــــــــــــــــــداخلي؈ن والخـــــــــــــــــــارجي؈ن

  منجزة.

  

)1/1/2019(- )31/12/2019(  

  

 وحـــــــدة العلاقـــــــات العامـــــــة

    .والإعلام

وحــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤون 

   القانونية

تجــــــــــــــــذير مبــــــــــــــــدأ ســــــــــــــــيادة 

القـــانون ࢭـــي عمـــل الـــوزارة 

وتطبيـــــــــــــــــــــــــــــق الحوكمـــــــــــــــــــــــــــــة 

الرشـــــــــــــــــيدة عڴـــــــــــــــــى كافـــــــــــــــــة 

المســــــــــــــــــــــــــتويات وتطــــــــــــــــــــــــــوير 

تطــــــــــــــوير البيئــــــــــــــة القانونيــــــــــــــة 

اللازمــــــــــــــة لتمكــــــــــــــ؈ن الــــــــــــــوزارة 

التعلـــــــيم العـــــــاڲي ومؤسســــــات 

 من أداء مهامها.

إعــــــــــداد مســــــــــودة مشــــــــــاريع 

القــــــــــــــــــــــــــــــوان؈ن والأنظمــــــــــــــــــــــــــــــة 

والتعليمات الناظمة لعمل 

الـــــــــــــــــــــــــــوزارة ومؤسســـــــــــــــــــــــــــات 

  التعليم العاڲي.

 عــــــدد التشــــــريعات الصــــــادرة

  .بالجريدة الرسمية

  .وحدة الشؤون القانونية  )31/12/2019( -)1/1/2019(

الوحــــــــــــــــــــدات التنظيميــــــــــــــــــــة 

  .المعنية
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التشــــــــــــــــــــريعات الناظمــــــــــــــــــــة 

لعمل الـوزارة ومؤسسـات 

  التعليم العاڲي.

  

القـــــــــرارات ضـــــــــمان اســـــــــتقرار 

الصـــــادرة عـــــن الإدارة العليـــــا 

بمواجهـــــــــــــــــــة الغ؈ـــــــــــــــــــر وعـــــــــــــــــــدم 

  إلغا٬ڈا.

تقــــديم الــــدفوع اللازمــــة ࢭــــي 

القضـــــــــــايا المرفوعـــــــــــة عڴـــــــــــى 

  الوزارة.

عــــــدد القضــــــايا الۘــــــܣ يصــــــدر 

 ٭ڈا أحكام لصالح الوزارة.

قــــــرارات الإدارة العليــــــا دعــــــم 

  قانونية. بإستشارات

قانونيــة  تقــديم إستشــارات

متوافقـــــــــــــة مـــــــــــــع القـــــــــــــوان؈ن 

  والأنظمة ذات العلاقة.

عــــــــــــــــــــــــــدد الإستشــــــــــــــــــــــــــارات . 1

القانونيــة بشــكل عــام وعــدد 

القــــرارات الإداريــــة الصــــادرة 

  بالإسناد إلٕڈا.

عـــــدد القـــــرارات الصـــــادرة . 2

مــن الادارة العليــا بالاســتناد 

للــــراي القــــانوني المقــــدم مــــن 

الوحــــــــــدة نســــــــــبة اڲــــــــــى عــــــــــدد 

الموضــــــــــــوعات المحالــــــــــــة اڲــــــــــــى 

  وحدةال

توجيـــــــــه البـــــــــاحث؈ن للبحـــــــــوث دعــــــــــــــم البحــــــــــــــث العلمــــــــــــــܣ صـــــــــندوق دعـــــــــم البحـــــــــث 

العلميــــــــــــــــــــــــــــــــــة والإبتكاريــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

إســـــــــــــــــــــــتكمال الإجـــــــــــــــــــــــراءات 

الإداريــــــــــــــــــــــــة والتشــــــــــــــــــــــــريعية 

تشــــــــريعات ناظمــــــــة لعمــــــــل  -

الصــندوق (نظــام وتعليمــات 

لجنـــة إدارة صـــندوق دعـــم   )30/4/2019( -)1/6/2018(

 .البحــــث العلمــــܣ والإبتكــــار 
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  والإبتكار والإبداع والتم؈ق  العلمي والإبتكار 

  

؆ــــــــــــــــر فائـــــــــــــــــدة والرياديــــــــــــــــة الأك

وتلبيـــــــــــة لحاجـــــــــــات المجتمـــــــــــع 

 للأولويات الوطنية.
ً
  وفقا

لتمكــــــــــــ؈ن صــــــــــــندوق دعــــــــــــم 

البحــــــــث العلمــــــــܣ والإبتكــــــــار 

  من تحقيق أهدافه.

  وأسس).

هيكــــل تنظيمــــܣ للصــــندوق  -

  .مقر

صــــــــــــندوق دعــــــــــــم البحــــــــــــث 

  العلمܣ والإبتكار

  

البحثيـــة  دعـــم المشـــروعات

(مشـــــــــــــــــــــــــــــروعات بحثيـــــــــــــــــــــــــــــة 

 ووطنية).

عــــــدد المشــــــروعات البحثيــــــة 

المدعومــــــة لــــــدى الجامعـــــــات 

  والمراكز البحثية.

صــــــــــــندوق دعــــــــــــم البحــــــــــــث   )31/12/2019( -)1/1/2019(

  .العلمܣ والإبتكار

عـــــــــدد بـــــــــراءات الاخ؅ـــــــــراع    برامج دعم الإبتكار.  

 المدعومة المسجل.

   عـــــدد حاضـــــنات أعمـــــال

مدعومــــة (دعــــم كامــــل أو 

 تشاركية).

  عـــــــــــــــــدد بـــــــــــــــــرامج رياديـــــــــــــــــة

مدعومــــــة دعــــــم كامــــــل أو 

تشــــــــــــــاركي مــــــــــــــع القطــــــــــــــاع 

 الخاص.

  عــدد مؤسســات الرياديــة

 الۘܣ تم الإشراف علٕڈا.

  عـــدد الخـــدمات الرياديـــة
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 الۘܣ تم إقرار تنفيذها.

  عـــــدد المنتجـــــات الرياديـــــة

ذات قيمــــة مضــــافة الۘــــܣ 

  تم الإشراف علٕڈا.
تشــــــــجيع المشــــــــاركة العلميــــــــة 

والإبتكاريـــــــــــــــــــــــــــــة والبحثيـــــــــــــــــــــــــــــة 

والرياديــــــــــــــة ࢭــــــــــــــي مؤسســــــــــــــات 

  التعليم العاڲي.

عمـــــــل شـــــــراكة بحثيـــــــة مـــــــع 

القطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاص 

والمؤسســــــــــــــــــــــــات العربيــــــــــــــــــــــــة 

  والإقليمية والعالمية.

  عــــــــــــــــــــــــــــدد المشــــــــــــــــــــــــــــروعات

البحثيـــــــة المدعومـــــــة مـــــــن 

الصــــــــــــــــــــندوق والقطــــــــــــــــــــاع 

 الخاص

  عـــدد الشـــراكات البحثيـــة

 مع القطاع الخاص.

  عـــــــــــــــدد الشـــــــــــــــراكات مـــــــــــــــع

المؤسســـــــــــــــــــات البحثيـــــــــــــــــــة 

 العربية.

  عـــــــــــــــدد الشـــــــــــــــراكات مـــــــــــــــع

المؤسســـــــــــــــــــات البحثيـــــــــــــــــــة 

  العالمية.
دعــــــــــــــم نشــــــــــــــاطات النشــــــــــــــر 

العلمــــــــــــــــــܣ ونشــــــــــــــــــر ثقافــــــــــــــــــة 

الإبــــــــــــــــــداع والإبتكــــــــــــــــــار ࢭــــــــــــــــــي 

  مجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلات علميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

متخصصــــة مدعومــــة ࢭــــي 

 .الجامعات

  مجــــــــــلات مدعومــــــــــة مــــــــــن
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الصـــــندوق حاصـــــلة عڴـــــى   مختلف المجالات.

 .تصنيفات عالمية

  أبحـــــاث علميـــــة منشـــــورة

ࢭـــــــــــــي المجــــــــــــــلات العلميــــــــــــــة 

 .من الصندوق  المدعومة

  دعــــــــــــم عقــــــــــــد مــــــــــــؤتمرات

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  علميـــ

 ).دولية/إقليمية/محلية(

  ورشـــــــات وبـــــــرامج توعيـــــــة

ࢭـــــي مجـــــال دعـــــم الإبـــــداع 

  .والابتكار والريادة
مديريـــــــــــــــــــــــــة مؤسســـــــــــــــــــــــــات 

  التعليم العاڲي

تحســ؈ن مســتوى خــدمات 

الــــــوزارة وإعـــــــادة هندســـــــة 

الإجـــــــــــــــــراءات وتبســـــــــــــــــيطها 

 وحوسبْڈا.

  

إعـــــــــادة هندســـــــــة الإجـــــــــراءات 

الخــــــدمات وعمليــــــات تقــــــديم 

  وحوسبْڈا.

تطوير وحوسبة خدمات 

 المديرية

مديريـــــــــــــــــــــــــــــة مؤسســـــــــــــــــــــــــــــات   )31/12/2019( -)1/1/2018( عدد الخدمات المحوسبة

  .التعليم العاڲي

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

  الالك؅روني

 مشـــــــروع النافـــــــذة الواحـــــــدة  .مشروع النافذة الواحدة

  .مطبق

مؤسســـــــــــــــــــــــــــــات مديريـــــــــــــــــــــــــــــة   )31/11/2019(-)1/2/2019(

  .التعليم العاڲي
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ضــــمان العدالــــة والتكــــافؤ   مديرية البعثات 

ࢭـــــــــــــــــــــــي تـــــــــــــــــــــــوف؈ر الفـــــــــــــــــــــــرص 

 التعليمية للطلبة.

  

تقـــــــــــــــديم المـــــــــــــــنح والقـــــــــــــــروض 

لمســــــــــــــــــــاعدة الطلبــــــــــــــــــــة غ؈ــــــــــــــــــــر 

القـــــــــــــادرين للحصـــــــــــــول عڴـــــــــــــى 

  تعليم عاڲي.

  مديرية البعثات  1/5/2019 - 1/3/2019  الدليل منجز.  دليل اجراءات للطلبة

الجهـــات تعزيـــز العلاقـــات مـــع 

المانحة و الداعمة، و تعظيم 

الفوائـــــــــــــــــــــد العائـــــــــــــــــــــدة مـــــــــــــــــــــن 

الاتفاقيــــــــــــــــــــــــــات العلميــــــــــــــــــــــــــة و 

الثقافيـــــة المتعلقـــــة بـــــالتعليم 

العـــــاڲي مـــــع الـــــدول العربيـــــة و 

  الاجنبية

إدارة تقــــديم مــــنح ومقاعــــد 

عڴـــــــــــــــى النفقـــــــــــــــة الخاصـــــــــــــــة 

للطلبـــة الأردنيـــ؈ن للدراســـة 

خــــارج الأردن وذلــــك ضــــمن 

وخـــــــــــــــــارج إطـــــــــــــــــار التبـــــــــــــــــادل 

  الثقاࢭي.

عــــــــــــــــــــدد مقاعــــــــــــــــــــد الطلبــــــــــــــــــــة 

الأردنيــــــــــــــــــــــــــ؈ن  والوافــــــــــــــــــــــــــدين 

المرشــــــــــــــــح؈ن ضــــــــــــــــمن اطــــــــــــــــار 

  التبادل الثقاࢭي  

)1/1/2019(- )31/12/2019(  

  

إدارة تنفيـــــذ مـــــنح ومقاعـــــد 

للطلبــة الوافــدين للدراســة 

ࢭــــــــــي الجامعــــــــــات الرســــــــــمية 

ضــــــــــــــــــمن إطــــــــــــــــــار التبــــــــــــــــــادل 

  الثقاࢭي.
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  ومؤشرات الأداء والمشاريع والمبادرات مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية والأهداف التنفيذية

  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

مديريــــــــــــــــــــــــــــــة الإع؅ــــــــــــــــــــــــــــــراف 

  ومعادلة الشهادات 

تحســ؈ن مســتوى خــدمات 

الــــــوزارة وإعـــــــادة هندســـــــة 

الإجـــــــــــــــــراءات وتبســـــــــــــــــيطها 

 وحوسبْڈا.

  

إعـــــــــادة هندســـــــــة الإجـــــــــراءات 

وعمليــــــات تقــــــديم الخــــــدمات 

  وحوسبْڈا.

مديريــة الإع؅ــراف ومعادلــة   )31/6/2019( -)1/9/2018(  سند قبض محوسب.  حوسبة سند القبض.

  الشهادات.

مديريــــــــة الشــــــــؤون الماليــــــــة 

بالتنســــــــــــــــــــــــــيق مــــــــــــــــــــــــــع وزارة 

  .المالية

  .الموارد البشريةمديرية 

تفعيــل برنــامج تقــديم طلــب  

  المعادلة الإلك؅روني.

دعـــــــــــــــم وتفعيـــــــــــــــل برنـــــــــــــــامج 

تقــــــــــــــديم طلــــــــــــــب المعادلــــــــــــــة 

  .الإلك؅روني وتطويره

نســـــــــــبة الطلبـــــــــــات المقدمـــــــــــة 

 مــــن العــــدد الكڴــــي 
ً
الك؅رونيــــا

 
ً
  .المقدم ورقيا

مديريــة الاع؅ــراف ومعادلــة   31/12/2019 - 3/1/2018

  .الشهادات

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

  الإلك؅روني

إعـــــــــــداد برمجيـــــــــــة للاع؅ـــــــــــراف 

بمؤسســـــــات التعلـــــــيم العـــــــاڲي 

  غ؈ر الأردنية.

تطــــــــــــــــوير نظــــــــــــــــام إع؅ــــــــــــــــراف 

بمؤسســات التعلــيم العــاڲي 

غ؈ـــــــــــــــــر الأردنيـــــــــــــــــة ليصـــــــــــــــــبح 

.
ً
  الطلب بالكامل إلك؅رونيا

عــــدد الجامعــــات الۘــــܣ تمــــت 

دراســـــــــــــــْڈا والاع؅ـــــــــــــــراف ٭ڈــــــــــــــــا 

باســــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام النظــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

  .الالك؅روني

)1/1/2019(- )31/12/2019(  

مديريـــــــة شـــــــؤون الطلبـــــــة 

  الوافدين

تحســ؈ن مســتوى خــدمات 

الــــــوزارة وإعـــــــادة هندســـــــة 

إســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتقطاب الطلبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الوافدين.

إنشــــــــــــاء خطــــــــــــة تســــــــــــويقية 

  سنوية.

إنشــــــــــــــــــــــــــــاء الخطة/نســــــــــــــــــــــــــــبة 

  الإنجاز من الخطة

مديريــــــــــة شــــــــــؤون الطلبــــــــــة   )31/12/2019 -)1/1/2019(

  .الوافدين
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  ومؤشرات الأداء والمشاريع والمبادرات مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية والأهداف التنفيذية

  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

الإجـــــــــــــــــراءات وتبســـــــــــــــــيطها 

  وحوسبْڈا.

تطــــــــــوير الخــــــــــدمات المقدمــــــــــة 

  للطلبة الوافدين.

إعـــــــــــــداد دليـــــــــــــل لخـــــــــــــدمات 

  .الطلبة الوافدين

دليـــــــــــــــــل خـــــــــــــــــدمات خـــــــــــــــــاص 

  للطلبة الوافدين معد.

التنظيميــــــــــــــــــــة  اتلوحــــــــــــــــــــدا

  .المعنية

 مكتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب منســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

  المستشارين الثقافي؈ن 

تحســـــــــــــــــــــــ؈ن مســـــــــــــــــــــــتوى  .1

خــــــدمات الــــــوزارة وإعــــــادة 

هندســـــــــــــــــــــــــة الإجـــــــــــــــــــــــــراءات 

 وتبسيطها وحوسبْڈا.

كفــــــــاءة وفاعليــــــــة  رفــــــــع .2

عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــديريات 

والوحـــــــــــــــــــــــــدات التابعـــــــــــــــــــــــــة 

  للوزارة.

تجـــــــــذير مبـــــــــدأ ســـــــــيادة  .3

القـــانون ࢭـــي عمـــل الـــوزارة 

وتطبيـــــــــــــــــــــــــــــق الحوكمـــــــــــــــــــــــــــــة 

الرشـــــــــــــــــيدة عڴـــــــــــــــــى كافـــــــــــــــــة 

المســــــــــــــــــــــــــتويات وتطــــــــــــــــــــــــــوير 

التشــــــــــــــــــــريعات الناظمــــــــــــــــــــة 

لعمل الـوزارة ومؤسسـات 

  التعليم العاڲي.

إعـــــــــادة هندســـــــــة الإجـــــــــراءات 

وعمليــــــات تقــــــديم الخــــــدمات 

 وحوسبْڈا.

يــــــــق برنـــــــــامج المطابقـــــــــة تطب

  المالية.

نســبة المكاتــب الۘــܣ ســتطبق 

  برنامج المطابقة المالية.

المستشـارين  مكتب منسـق  )31/12/2019( - ) 1/1/2019(

    .الثقافي؈ن

ࢭـــــي تفعيـــــل مراكـــــز الخـــــدمات 

المكاتــــــــــــــــــــــب الثقافيــــــــــــــــــــــة ࢭــــــــــــــــــــــي 

  الأردنية. الجامعات

تفعيـــــــــــل خدمـــــــــــة تصـــــــــــديق 

 الدورات وشهادات الخ؄رة.

الـــــــــــدورات نســـــــــــبة تصـــــــــــديق 

  وشهادات الخ؄رة

)1/1/2019 ( - )31/12/2019(  

تفعيــــــــــل الرقابــــــــــة والمســــــــــاءلة 

 والمتابعة.

متابعـــة حســـن ســـ؈ر أعمـــال 

  المكاتب الثقافية.

 .نتائج تقارير الدوام  

  عـدد المراسـلات والمكالمـات

  الهاتفية.

)1/1/2019(  - )31/12/2019(  

تفـــــــــــــــــــــــــــــويض الصـــــــــــــــــــــــــــــلاحيات 

 للمكاتب الثقافية.

تفــــويض صــــلاحية التوقيــــع 

عڴـــــــى الشـــــــهادات والوثـــــــائق 

العلميـــــــــــــــــــــــــــــة و صـــــــــــــــــــــــــــــلاحية 

التوقيـــــــــــــــــع عڴــــــــــــــــــى نمــــــــــــــــــاذج 

تحويــــــــــل الموظــــــــــف للجــــــــــان 

نســـبة المـــوظف؈ن ࢭـــي المكاتـــب 

  المفوض؈ن بالتوقيع
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  الطبية.

  

تعزيز عمـل اللجـان والجهـات 

الرقابيـــــــــــة لضـــــــــــمان ال؇قاهـــــــــــة 

 والشفافية.

تفعيـــــل الزيـــــارات الميدانيـــــة 

  السلبية.لمتابعة النقاط 

نتـــــــــــــــــائج تقـــــــــــــــــارير الزيـــــــــــــــــارات 

  ونسبة الشكاوى.

تحســــــــــــــــــــــ؈ن مســــــــــــــــــــــتوى  .1مديرية الشؤون المالية   

خـــــــــــــــــــــــدمات الـــــــــــــــــــــــوزارة 

وإعـــــــــــــــــــــــــادة هندســـــــــــــــــــــــــة 

الإجـــــراءات وتبســـــيطها 

 وحوسبْڈا.

تجــــــــذير مبــــــــدأ ســــــــيادة  .2

القــــــــــــــانون ࢭــــــــــــــي عمــــــــــــــل 

الــــــــــــــــــــــــوزارة وتطبيــــــــــــــــــــــــق 

الرشــــــــــــــيدة  الحوكمــــــــــــــة

عڴــــى كافــــة المســــتويات 

وتطـــــــــــوير التشـــــــــــريعات 

الناظمـــــــــــــــــــــــــــة لعمــــــــــــــــــــــــــــل 

ومؤسســــــــــــات الــــــــــــوزارة 

إجـــــــــــازة المســـــــــــتندات الماليـــــــــــة 

 ضمن الأنظمة والتعليمات

تعزيـــــــــــــــــــز عمـــــــــــــــــــل اللجـــــــــــــــــــان 

الرقابيــــــة لضــــــمان ال؇قاهــــــة 

والشـــــــــــــفافية مـــــــــــــن خـــــــــــــلال 

بالحوكمـــــة الماليـــــة الال؅ـــــقام 

(ضــــــــبط الإنفــــــــاق، إصــــــــدار 

وإقــرار قــوائم ماليــة ســنوية 

 
ً
(دراســـــــــــــة المشـــــــــــــاريع فنيـــــــــــــا

(
ً
 وماليا

 .مديريـــــــة الشـــــــؤون الماليـــــــة  )31/12/2019( -  )1/1/2019(  عدد المستندات المدققة.

  .مديرية الموارد البشرية

  .مديرية الشؤون الإدارية

تعظــــــــــــــــيم الإســــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــن 

 الإبتكار والابداع.

دراســــــة المشـــــــاريع البحثيـــــــة 

المرحليـــــــــــــــــــــــــــــــــة والٔڈائيــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

والمجـــــــــــــــــــــــــــــــــلات العلميـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

عــــــــــدد المشــــــــــاريع المدروســــــــــة 

.
ً
  ماليا

  .مديرة الشؤون المالية  )31/12/2019( -  )1/1/2019(

صــــــــــــندوق دعــــــــــــم البحــــــــــــث 

  .العلمܣ والابتكار
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  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

 .التعليم العاڲي

دعــم البحــث العلمــܣ    .3

والإبتكـــــــــــــــــار والإبــــــــــــــــــداع 

  .والتم؈ق

  

والمؤتمرات والمنح الطلابيـة 

ورســــــــــــــــــــــــــــــائل الماجســــــــــــــــــــــــــــــت؈ر 

والــــــــدكتوراة ومشــــــــاريع مــــــــا 

  .بعد الدكتوراة

تحســـ؈ن التفاعـــل بـــ؈ن مقـــدم 

الخدمة ومتلقّي الخدمـة مـن 

خــــلال توظيــــف التكنولوجيــــا 

وأفضـــل الممارســـات الفضـــڴى 

  ࢭي هذا المجال.

ك؅رونيــــة إعــــداد برمجيــــة إل

لبطاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريع 

/المنحــــة الخليجيــــة البحثية

والــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدعم المباشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 للجامعات.

عـــــــدد المشـــــــاريع الرأســـــــمالية 

ࢭــــــــــــــــي الجامعــــــــــــــــات الأردنيــــــــــــــــة 

  الرسمية

  مديرية الشؤون المالية   )30/11/2019( -)1/1/2019(

إعـــــــــادة هندســـــــــة الإجـــــــــراءات 

  وتبسيطها وحوسبْڈا.

إنشــــــــــــــــــاء نظــــــــــــــــــام رواتــــــــــــــــــب 

  .الك؅روني

عـــدد المـــوظف؈ن المســـتفيدين 

  من ال؄رنامج.

 .مديرية الشؤون المالية  )6/1/2019 -23/12/2018(

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

 .الإلك؅روني

 .الموارد البشريةمديرية 

  .ديوان الخدمة المدنية
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تحســـ؈ن التفاعـــل بـــ؈ن مقـــدم 

الخدمة ومتلقّي الخدمـة مـن 

خــــلال توظيــــف التكنولوجيــــا 

وأفضـــل الممارســـات الفضـــڴى 

  ࢭي هذا المجال.

إعــــــــــــداد نظــــــــــــام إلك؅رونــــــــــــي 

للطــــــــــــــلاب الدارســــــــــــــ؈ن ࢭــــــــــــــي 

  الخارج.

عــــدد الطــــلاب الدارســــ؈ن ࢭــــي 

الخــــــارج الـــــــذين تــــــم متابعـــــــة 

أمـــــورهم الماليـــــة بإســـــتخدام 

  .النظام

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا   )31/12/2019( -)1/1/2019(

  .المعلومات

  .ون الماليةمديرية الشؤ 

تحســـــــــــــــــــــــ؈ن مســـــــــــــــــــــــتوى  .1   مديرية الشؤون الإدارية

خــــــدمات الــــــوزارة وإعــــــادة 

هندســـــــــــــــــــــــــة الإجـــــــــــــــــــــــــراءات 

 وتبسيطها وحوسبْڈا.

وفاعليــــــــة  رفــــــــع كفــــــــاءة .2

عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــديريات 

والوحـــــــــــــــــــــــــدات التابعـــــــــــــــــــــــــة 

 للوزارة.

بنـــــــــــاء نظـــــــــــام للجـــــــــــودة  .3

  والتطوير المؤسسۜܣ.

  

الاســــــــتغلال الأمثــــــــل للمــــــــوارد 

وزيـــــــــــــادة القيمـــــــــــــة المضـــــــــــــافة 

للمخرجــــــــــات عڴــــــــــى مســـــــــــتوى 

  الوزارة والمديرية والموظف.

مشــــــــــــــروع صــــــــــــــيانة المبۚــــــــــــــܢ 

  القديم.

نســــــــــــــــــــبة تنفيــــــــــــــــــــذ مراحــــــــــــــــــــل 

المشـــــــــــــروع (صـــــــــــــيانة المبۚـــــــــــــܢ 

ســـــــــــــــــــــــبة القـــــــــــــــــــــــديم) مـــــــــــــــــــــــن ن

  المخطط له.

  .مديرية الشؤون الإدارية  )31/12/2019( -)25/08/2018(

الربط الالك؅روني مع قواعد 

بيانــات دائــرة اللــوازم العامــه 

الۘـــــــــــــܣ تشـــــــــــــ؅رك ࢭـــــــــــــي تقـــــــــــــديم 

  خدمة مش؅ركه مع الوزاره.

  تطبيــــــــــــــق برمجيــــــــــــــة إدارة

 المخزون الإلك؅روني.

 تطبيــــــــــق نظــــــــــام الشـــــــــــراء 

  الإلك؅روني.

  نســـــــــــــبة تطبيـــــــــــــق برنـــــــــــــامج

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزون  إدارة المخــــــــــــــــــــ

 الإلك؅روني.

  عــــــدد العمليــــــات الورقيــــــة

لأنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء 

الإلك؅رونيـــــــة ࢭـــــــي مختلـــــــف 

عمليـــــــــــــــــــــــــــــــــات المديريـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

(للعمليـــــــات الۘــــــــܣ تتجــــــــاوز 

  .دينار ) 20000قيمْڈا 

 .مديريـــة الشـــؤون الإداريـــة  )13/3/2019( –) 1/4/2018(

  .دائرة اللوازم العامة
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   نســــــــــــــبة تطبيــــــــــــــق نظـــــــــــــــام

  الشراء الإلك؅روني.

اســــــــــــــــتطلاع الــــــــــــــــرأي لمتلقــــــــــــــــي 

الخدمـــــــــــــــة والمـــــــــــــــوردين مـــــــــــــــن 

خــلال تطــوير أداة / اســتبانة 

  رضا الشركاء.

  تعـــــــــديل نمـــــــــوذج تقيــــــــــيم

 أداء الموردين.

 حوسبة طلبات اللوازم.  

  .النموذج مطبق

نسبة الطلبات المنجـزة مـن -

  عدد الطلبات الواردة.

  .مديرية الشؤون الإدارية  )31/12/2019( - ) 1/1/2019(

هندســـــــــة الإجـــــــــراءات إعـــــــــادة 

وعمليــــــات تقــــــديم الخــــــدمات 

  وحوسبْڈا

تطبيــــــــــــــق انظمــــــــــــــة (نظــــــــــــــام 

الــــــــــــــــــديوان/نظام تراســـــــــــــــــــل 

  الإلك؅رونية).

عــــــــــــدد المعــــــــــــاملات المحولــــــــــــة 

 
ً
  .إلك؅رونيا

 .مديريـــة الشـــؤون الإداريـــة  )31/12/2019( - ) 1/1/2019(

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

  .لك؅رونيالإ

تحســـــــــــــــــــــــ؈ن مســـــــــــــــــــــــتوى  .1  مديرية الموارد البشرية 

خــدمات الــوزارة وإعــادة 

هندســــــــــــــــــــة الإجــــــــــــــــــــراءات 

  وتبسيطها وحوسبْڈا.

رفــــــع كفــــــاءة وفاعليــــــة   .2

عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــديريات 

والوحـــــــــــــــــــــــــدات التابعـــــــــــــــــــــــــة 

تحقيــــــــق العدالــــــــة والمســــــــاواة 

وتكــــــــــــــــــــافؤ الفــــــــــــــــــــرص أمــــــــــــــــــــام 

المـــــــــــــــوظف؈ن حســـــــــــــــب نظـــــــــــــــام 

  دمة المدنية.الخ

تأهيــــــــــــــــــل كــــــــــــــــــوادر بشــــــــــــــــــرية 

للوظــــــــــــــــــــــــائف الإشــــــــــــــــــــــــرافية 

  والقيادية.

نســـــــــبة المـــــــــوظف؈ن المـــــــــؤهل؈ن 

للوظــــــــــــــــــــــــــــائف الإشــــــــــــــــــــــــــــرافية 

  والقيادية.

  مديرية الموارد البشرية.  )31/12/2019(-)1/1/2019(

تطـــــــــــــوير نظـــــــــــــام تقيـــــــــــــيم أداء 

العــــــامل؈ن وربطــــــه بالمكآفــــــات 

  والحوافز.

تطــــــــــــوير نظــــــــــــام الك؅رونــــــــــــي 

  العامل؈ن.لتقييم أداء 

معــــــــــــدل دقــــــــــــة النظــــــــــــام ࢭــــــــــــي 

تنفيــــــــــذ آليــــــــــات تقيــــــــــيم أداء 

  .مديرية الموارد البشرية  )1/4/2019(-)1/1/2019(

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 



 
 

67 
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 للوزارة.

تجــــــــــــــــــــــــــــذير الثقافــــــــــــــــــــــــــــة  .3

المؤسســـــــــية المبنيـــــــــة عڴـــــــــى 

مفهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم الخدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 وأخلاقيات العمل.

  

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول   العامل؈ن.

  .الإلك؅روني

  .مديرية الشؤون المالية

تحقيــــــــــــق أعڴــــــــــــى كفــــــــــــاءة ࢭــــــــــــي 

  تخطيط الموارد البشرية.

تـــــــــوف؈ر أنظمـــــــــة إلك؅رونيـــــــــة 

إدارة وتخطـــيط تســـاعد ࢭـــي 

  الموارد البشرية ࢭي الوزارة.

  .مديرية الموارد البشرية  )31/12/2019(-)1/1/2019(  عدد الخدمات المحوسبة.

مديريـــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيـــــــــــــــــــــــــا  

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

  .الإلك؅روني

  .ديوان الخدمة المدنية

تعزيــــــــــز الثقافــــــــــة المؤسســــــــــية 

المرتكـــــزة عڴـــــى ثقافـــــة تقـــــديم 

الخدمـــة مـــن خـــلال التوعيـــة 

  والتدريب.

تنميـــــــــــــــة وتطـــــــــــــــوير المـــــــــــــــوارد 

البشـــــــــرية وبنـــــــــاء القـــــــــدرات 

  القيادية.

نســــبة المــــوظف؈ن المشــــمول؈ن 

  بالتدريب.

  .مديرية الموار د البشرية  )31/12/2019(-)1/1/2019(

تعزيــــــــــز اتجاهــــــــــات العــــــــــامل؈ن 

نحو قـيم ال؇قاهـة والشـفافية 

  والعدالة.

تفعيــــــــــــــل مدونــــــــــــــة قواعــــــــــــــد 

الســــــــــــــــــــــــــــــــلوك الــــــــــــــــــــــــــــــــوظيفي 

وأخلاقيــــــــــــــــــــــات الوظيفــــــــــــــــــــــة 

نســـــــــبة المـــــــــوظف؈ن المل؅ـــــــــقم؈ن 

  بمدونة السلوك.

  .مديرية الموار د البشرية  )31/12/2019(-)1/1/2019(
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  العامة.

إعـــــــــادة هندســـــــــة الإجـــــــــراءات 

وعمليــــــات تقــــــديم الخــــــدمات 

  وحوسبْڈا.

تطــــــــــــوير نظــــــــــــام إلك؅رونــــــــــــي 

لتنفيــــــذ ومتابعــــــة الخطــــــط 

  التدريبية.

معــــــــــــــــدل دقــــــــــــــــة مخرجــــــــــــــــات 

النظـــام الإلك؅رونـــي الخـــاص 

  بالتدريب.

  .د البشريةمديرية الموار   )31/12/2019(-)1/1/2019(

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

  .الإلك؅روني

مديريــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــا 

المعلومـــــــــــــــــــات والتحـــــــــــــــــــول 

    الإلك؅روني

تحســ؈ن مســتوى خــدمات 

الــــــوزارة وإعـــــــادة هندســـــــة 

الإجـــــــــــــــــراءات وتبســـــــــــــــــيطها 

 وحوسبْڈا.

  

إعـــــــــادة هندســـــــــة الإجـــــــــراءات 

وعمليــــــات تقــــــديم الخــــــدمات 

  وحوسبْڈا.

بنـــــــــــــــاء ومتابعـــــــــــــــة  أنظمـــــــــــــــة 

محوســـــــــــــــــــــــــــــية  لمختلـــــــــــــــــــــــــــــف 

  الوحدات التنظيمية 

  نســـــــــــبة عـــــــــــدد الطلبـــــــــــات

المنجـــــزة بالنســـــبة للعـــــدد 

 الكڴي للطلبات المقدمة.

  مؤشـــــــــــــــــــــرات الجاهزيـــــــــــــــــــــة

  .الالك؅رونية

الف؅ــــــــرات الزمنيــــــــة تتفــــــــاوت بتفــــــــاوت 

  الأنشطة.

تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا مديريــــــــــــــــــــــــــــة 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

  .ونيالإلك؅ر

الوحــــــــــــــــــــدات التنظيميــــــــــــــــــــة 

  .المعنية

  

تحســ؈ن مســتوى خــدمات   مكتب الوزير 

الــــــوزارة وإعـــــــادة هندســـــــة 

الإجـــــــــــــــــراءات وتبســـــــــــــــــيطها 

تحســـ؈ن التفاعـــل بـــ؈ن مقـــدم 

ومتلقّـــــي الخدمـــــة مـــــن خـــــلال 

توظيـــــــــــــــــــــــــــف التكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــا 

تقــــــــــــديم الــــــــــــدعم لتمكــــــــــــ؈ن 

الوحـــــدات التنظيميـــــة مـــــن 

أداء مهامهــــــــــــــــــــــــا بالشــــــــــــــــــــــــكل 

  .مكتب الوزير  )31/12/2019( -)1/1/2019(  .نسبة رعۜܢ متلقي الخدمة

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 
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 وحوسبْڈا.

  

وأفضـــل الممارســـات الفضـــڴى 

  ࢭي هذا المجال.

  .الإلك؅روني  الأمثل.

  ديوان الوزارة.

تحســ؈ن مســتوى خــدمات    مكتب الأم؈ن العام

الــــــوزارة وإعـــــــادة هندســـــــة 

الإجـــــــــــــــــراءات وتبســـــــــــــــــيطها 

 وحوسبْڈا.

  

تحســـ؈ن التفاعـــل بـــ؈ن مقـــدم 

ومتلقّـــــي الخدمـــــة مـــــن خـــــلال 

توظيـــــــــــــــــــــــــــف التكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــا 

وأفضـــل الممارســـات الفضـــڴى 

  ࢭي هذا المجال.

تقــــــــــــديم الــــــــــــدعم لتمكــــــــــــ؈ن 

الوحـــــدات التنظيميـــــة مـــــن 

أداء مهامهــــــــــــــــــــــــا بالشــــــــــــــــــــــــكل 

  الأمثل.

  .الأم؈ن العاممكتب   )31/12/2019(-)1/1/2019(  .نسبة رعۜܢ متلقي الخدمة

مديريــــــــــــــــــــــــــــة تكنولوجيــــــــــــــــــــــــــــا 

المعلومــــــــــــــــــــــــات والتحــــــــــــــــــــــــول 

  .الإلك؅روني

  ديوان الوزارة.

وحـــــــــدة تنســـــــــيق القبـــــــــول 

  الموحد 

. ضـــــــــــــــــــــــــــمان العدالـــــــــــــــــــــــــــة 1

والتكافؤ ࢭـي تـوف؈ر الفـرص 

 التعليمية للطلبة.

. تحســـــــــــــــــــــــ؈ن مســـــــــــــــــــــــتوى 2

خــــــدمات الــــــوزارة وإعــــــادة 

هندســـــــــــــــــــــــــة الإجـــــــــــــــــــــــــراءات 

 وتبسيطها وحوسبْڈا.

تنفيـــــــــــذ قبـــــــــــول الطلبـــــــــــة ࢭـــــــــــي 

الجامعــات الأردنيــة الرســمية 

وفــق سياســات القبــول والۘــܣ 

يقرهــــــــــــــــا مجلــــــــــــــــس التعلــــــــــــــــيم 

  العاڲي.

تحــديث بيانــات ومعلومــات 

الموقــع الالك؅رونــي الخــاص 

بوحـــــــــــدة تنســـــــــــيق القبـــــــــــول 

الموحـــــــد والۘـــــــܣ تســـــــاعد ࢭـــــــي 

عمليــــــــــــــــــة تقــــــــــــــــــديم طلــــــــــــــــــب 

الإلتحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاق لمرحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

  البكالوريوس والتجس؈ر

عـــدد الحـــالات الۘـــܣ تشـــ؈ر 

 إڲـــــــــى وجـــــــــود مشـــــــــاكل ࢭـــــــــي

بيانـــــــــــــــات الموقـــــــــــــــع ويـــــــــــــــتم 

رصـــــــــــــــــدها مـــــــــــــــــن خـــــــــــــــــلال 

الاتصـــــــــــــــــــالات الهاتفيـــــــــــــــــــة 

الـــــــــــــــواردة إڲـــــــــــــــى هواتـــــــــــــــف 

الوحــــــــــــدة، إضــــــــــــافة إڲــــــــــــى 

عـــــــــدد متلقّـــــــــي الخدمـــــــــة، 

ــــــى صــــــفحات  بالإضــــــافة إڲ

  التواصل الاجتماڤي.

) الدورة الشـتوية مـن 15/2(-)15/1(

  كل عام.

 الصـــــــــــــيفية) الـــــــــــــدورة 15/10(-)1/7(

  من كل عام.

  

  

  

وحــــــــــــدة تنســــــــــــيق القبــــــــــــول 

  الموحد.
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  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

تجه؈ــــــــــق برمجيــــــــــة تقــــــــــديم  -  

طلبـــــــات الإلتحـــــــاق لمرحلـــــــة 

البكــــالوريوس وال؄رمجيــــات 

المســــــــــــــــــــــــــــاندة (البوابــــــــــــــــــــــــــــات 

الالك؅رونيـــــــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــــــة 

  .والخارجية)

عدد الحالات المتعلقة 

بالمساعدة الفنية والۘܣ 

يحتاج لها متلقي الخدمة 

 (إي فوات؈ركم)

تنفيــــــــــــــذ عمليــــــــــــــة القبــــــــــــــول 

الموحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد لمرحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

البكــــــــالوريوس ࢭــــــــي الــــــــدورة 

الصـــــــــــيفية وفـــــــــــق الأســـــــــــس 

الصـــــــــــــــادرة عـــــــــــــــن مجلـــــــــــــــس 

التعلــــــــــيم العــــــــــاڲي (أمــــــــــا ࢭــــــــــي 

الــــــــــــــدورة الشــــــــــــــتوية فـــــــــــــــإن 

 
ً
عمليـــة القبـــول تنفـــذ وفقـــا

عڴـــــــــــــــــى النظـــــــــــــــــام للقبـــــــــــــــــول 

  .فقط) العادي

عـــــــــــدد الأخطـــــــــــاء ࢭـــــــــــي نتـــــــــــائج 

 القبول الموحد.

  

) الدورة الشتوية من 15/2(- )15/1(

  كل عام.

 الصيفية) الدورة 15/10(-)1/7(

  من كل عام.

  

وحــــــــــــدة تنســــــــــــيق القبــــــــــــول 

  الموحد.
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إصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدار التقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارير 

والإحصـــــــــــــــــــائيات وإعــــــــــــــــــــلان 

  النتائج.

اعـــــادة هندســـــة الإجـــــراءات  -

وعمليــــــات تقــــــديم الخــــــدمات 

  وحوسبْڈا.

تنفيــــــــذ قبــــــــول الطلبــــــــة ࢭــــــــي  -

الجامعــات الأردنيــة الرســمية 

 وفــق سياســات القبــول والۘــܣ

يقرهــــــــــــــــا مجلــــــــــــــــس التعلــــــــــــــــيم 

  العاڲي.

تحــديث بيانــات ومعلومــات 

الموقــع الالك؅رونــي الخــاص 

بوحـــــــــــدة تنســـــــــــيق القبـــــــــــول 

الموحـــــــد والۘـــــــܣ تســـــــاعد ࢭـــــــي 

عمليــــــــــــــــــة تقــــــــــــــــــديم طلــــــــــــــــــب 

  الإلتحاق للتجس؈ر.

عــدد الحــالات الۘــܣ تشــ؈ر إڲــى 

وجـــــــود مشـــــــاكل ࢭـــــــي بيانـــــــات 

  .الموقع

) الدورة الصيفية من 15/8(-)1/8(

  كل عام.

القبــــــــــــول وحــــــــــــدة تنســــــــــــيق 

  الموحد.

متابعـــة ســـ؈ر عمليـــة تقـــديم 

طلبــات الإلتحــاق للتجســ؈ر 

وحــــــــل أي مشــــــــكلة تواجــــــــه 

الطلبــــــــــــــــــة أثنــــــــــــــــــاء عمليــــــــــــــــــة 

  التقديم.

تنفيــــــــــــــذ عمليــــــــــــــة القبــــــــــــــول 

الموحــــــــــــد  للتجســــــــــــ؈ر وفــــــــــــق 

الأســــــــــــــس الصــــــــــــــادرة عــــــــــــــن 



 
 

72 
 

  ومؤشرات الأداء والمشاريع والمبادرات مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية والأهداف التنفيذية

  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

  .مجلس التعليم العاڲي

إعادة هندسة الإجراءات 

وعمليات تقديم الخدمات 

  .وحوسبْڈا

تحـــديث وتطـــوير برمجيـــات 

نظـــــــــــــــام القبـــــــــــــــول الموحـــــــــــــــد 

القديمــــــــــة المكتوبــــــــــة بلغــــــــــة 

)COBOL لتــــــــــــــــتلاءم مــــــــــــــــع (

  ال؄رمجة الحديثة.

نســــــبة ال؄رمجيــــــات الۘــــــܣ تــــــم 

  تجه؈قها من العدد الكڴي.

وحــــــــــــدة تنســــــــــــيق القبــــــــــــول   .) من كل عام1/9( -) 1/2(

  الموحد.

تطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير البوابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الإلك؅رونيـــــــــة بحيـــــــــث يــــــــــتم 

ســــــحب الملفــــــات مــــــن قبــــــل 

الجهـــــــــــــــــــــــــــــــات الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــة 

(الجامعــــــــــــــــــــــــــات الأردنيــــــــــــــــــــــــــة 

الرســــــــــــــمية، وزارة ال؅ربيــــــــــــــة 

والتعلـــــيم، مديريـــــة ال؅ربيـــــة 

والتعلـــــــــــــــــــــــــــــــيم والثقافـــــــــــــــــــــــــــــــة 

العسكرية، المجلـس الأعڴـى 

لشـــــــــؤون الأشـــــــــخاص ذوي 

 نسبة إنجاز ال؄رمجيات من

  العدد الكڴي

)5/11/2018(- )3/12/2019(  
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  ومؤشرات الأداء والمشاريع والمبادرات مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية والأهداف التنفيذية

  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

الإعاقــــــــة، دائــــــــرة الشــــــــؤون 

  الفلسطينية).

تعــــــــــــديل برمجيــــــــــــة تقــــــــــــديم 

 للمـــــنحالطلـــــب الالك؅رونـــــي 

الخارجيــة وعمــل برمجيــات 

لتوزيــــــــــــــــــع الطلبــــــــــــــــــة عڴـــــــــــــــــــى 

واصــــــــدار  المقاعــــــــد المتاحــــــــة

القـــــــــــــــــــــــــــــــــوائم وفحصـــــــــــــــــــــــــــــــــها 

وتحـــــــــديث بيانـــــــــات الموقـــــــــع 

الالك؅رونـــــــــــــــــــــــــــــي لمديريـــــــــــــــــــــــــــــة 

  .البعثات

نسبة انجاز ال؄رمجيات 

  وتعديلها

وحــــــــــــدة تنســــــــــــيق القبــــــــــــول   )20/9/2019(-)1/3/2019(

  الموحد
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  ومؤشرات الأداء والمشاريع والمبادرات مصفوفة الأهداف الإس؅راتيجية والأهداف التنفيذية

  مسؤولية التنفيذ  وقت التنفيذ  مؤشر الأداء  المشاريع والمبادرات  الأهداف التنفيذية  الأهداف الإس؅راتيجية  الوحدة التنظيمية  

استكمال الـربط والإجـراءات 

اللازمــــــــــــــة لتنفيــــــــــــــذ التحــــــــــــــول 

الإلك؅رونــــــــــــي ࢭــــــــــــي الخــــــــــــدمات 

الۘــــــــــــــــܣ تقــــــــــــــــدمها الــــــــــــــــوزارة أو 

تتشــــــــــــارك فٕڈــــــــــــا مــــــــــــع وزارات 

  أخرى.

تحـــديث وتطـــوير برمجيـــات 

تقـــــــــــديم طلـــــــــــب الإلتحـــــــــــاق 

بحيث تـتلاءم مـع الهواتـف 

  الذكية.

التأكــد مــن جاهزيــة برمجيــة 

تقــــديم طلــــب الإلتحــــاق مــــن 

خــــــــــــلال الهواتــــــــــــف الذكيـــــــــــــة 

100%    

وحــــــــــــدة تنســــــــــــيق القبــــــــــــول   )31/12/2021(-)1/3/2019(

  الموحد

 

تطبيـــــــق واســـــــتدامة برمجيـــــــة 

تقـــــــــــــــديم المـــــــــــــــنح والقـــــــــــــــروض 

لمســــــــــــــــــــاعدة الطلبــــــــــــــــــــة غ؈ــــــــــــــــــــر 

القـــــادرين ࢭـــــي الحصـــــول عڴـــــى 

  فرصة التعليم.

تجه؈ـــــــــــق وتحـــــــــــديث بيانـــــــــــات 

الالك؅رونــي والطلــب الموقــع 

الإلك؅رونـــــــــــــــــــــــــــــي لمديريـــــــــــــــــــــــــــــة 

  البعثات والمنح الداخلية.

عــدد الحــالات الۘــܣ تشــ؈ر إڲــى 

وجــــــــود مشــــــــاكل ࢭــــــــي عمليــــــــة 

  إدخال الطلبات.

  .) من كل عام30/10(-) 1/10(

) مـــن العـــام الـــذي 15/3( –) 15/12(

  يليه.

وحــــــــــــدة تنســــــــــــيق القبــــــــــــول 

  الموحد

  

  

تنفيـــــــــذ عمليـــــــــة اســـــــــتخراج 

نتـــــــــــــائج المـــــــــــــنح والقـــــــــــــروض 
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وإعلاٰڈــــــــا ونشــــــــرها لجميــــــــع 

 حســـــــــــــب 
ً
الصـــــــــــــناديق كـــــــــــــلا

  تعليماته.

  

   



 
 

76 
 

   /المصادر والوثائقالمراجع

 ).2025رؤية الأردن  ( .1

 .)2025-2016الإس؅راتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية ( .2

 ).2020-2016ال؄رنامج التنموي التنفيذي ( .3

 ).2022-2018(ي الأردنخطة تحف؈ق النموالإقتصادي  .4

 عبدالله الثاني المعظم. الورقة النقاشية السابعة لجلالة الملك .5

 الدكتور عمر الرزاز. دولة كتاب تكليف حكومة .6

 .2018) لسنة 17رقم ( والبحث العلمܣ قانون التعليم العاڲي .7

 .2018) لسنة 18رقم (الأردنية قانون الجامعات  .8

 .)2018-2014العلمܣ للأعوام (والبحث  لتعليم العاڲيالوطنية ل الإس؅راتيجية .9

 .)2018-2015للأعوام ( الإس؅راتيجية للوزارة ةالخطوثيقة  .10

). والسياساتالأداء المؤسسۜܣ تطوير  / إدارة الدليل الإرشادي للتخطيط الإس؅راتيڋي  للدوائر الحكومية .11
ً
 (وزارة تطوير القطاع العام سابقا

 المحلية والدولية. الخطط الإس؅راتيجية لعدد من الوزارات .12
 

 

 

  

  


